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ABSTRACT 

 

 This research objective to study factors of increase competitiveness of iron 

casting business in Thailanad and analyze strengths for the development, increase 

productivity and increase competitiveness of business. The population in this study 

was the entrepreurs who operate the foundry business that member of Thai Foundry 

industry Association by collecting data from expert involved in production, quality 

control and marketing that is a member of Thai Foundry industry Association. Tool 

used interview and questionnaire. The statistical analysis showed the frequency, 

percentage, average, contents analysis for interview analysis and Chi-square for 

hypothesis testing. 

 The result of the research shows that the factors affecting the capability of 

the Thai cast iron industry entrepreneurs. It was found that the factors of cost 

reduction and product quality improvement were high average scores and factor of 

logistics has low impact of competition. according to the result, the factors that 

increase the competitiveness must focus on production costs improvement and 

quality of product improvemtn that is an important factor that will help to increase 

performance of competitives for both domestic and international competitors 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมเหล็กของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมหลักและมีความสําคัญของประเทศไทย

เนื่องจากเหล็กเปนสวนประกอบหรือชิ้นสวนท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเปนอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศ เชน กลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมกอสราง กลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวน

อิเล็คโทรนิคหรืออุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองใชเหล็กเปนสวนประกอบอุตสาหกรรมเหล็ก

และเหล็กกลาในประเทศไทย   หมายถึง    อุตสาหกรรมท่ีเปนการผลิตเหล็กจากสินแรเหล็กเศษเหล็ก

เพ่ือมาหลอมแลวแปรสภาพเหล็กใหเปนรูปทรงยาวและรูปทรงแบน  แลวมีการแปรรูปตอไปเปน

เหล็กในรูปทรงตาง ๆ ดวยกระบวนการรีดรอนรีดเย็นเพ่ือปอนเขาสูอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืน ๆ ตอไป 

เชน อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอาหารกระปอง (บรรจุภัณฑ) 

อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล อุตสาหกรรมเครื่องไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสเปนตน ดังนั้นอุตสาหกรรม

เหล็กและเหล็กกลาถือไดวาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เปนจํานวนมาก  

เหล็กหลอเปนวัสดุ ท่ี ถูกนําไปใชในการผลิตอุตสาหกรรมหนักหลายประเภท  เชน 

อุตสาหกรรมรถยนต  อุตสาหกรรมเครื่องทําความเย็น  อุตสาหกรรมการเกษตร  (เครื่องยนต

การเกษตร)  เปนตน   ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยปจจุบัน

เหล็กหลอมีความตองการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนหลังจากท่ีประสบปญหาสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าในป พ.ศ. 2540 

และมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง    ปจจุบันมีผูผลิตชิ้นสวนเหล็กหลอท่ีมีคุณภาพและมีระบบ

การจัดการท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับของลูกคาหรือกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต  หรือ

กลุมอุตสาหกรรมเก่ียวกับเครื่องยนตสําหรับการเกษตร  อุตสาหกรรมเครื่องทําความเย็น  หรือ 

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกลอ่ืน ๆ นั้น  มีจํานวนนอยเพราะกลุมลูกคาจะมีการพิจารณา 

ผูประกอบการเก่ียวกับความสามารถในการผลิต  การควบคุมคุณภาพ การผลิตใหไดตามมาตรฐาน 

การสงมอบไดทันเวลาตามกําหนดและราคาท่ีเหมาะสม   

สภาวะและแนวโนมอุตสาหกรรมเหล็กของประเทศไทยในป พ.ศ. 2562  มีการคาดการถึง 

สภาวะของอุตสาหกรรมเหล็กโลกนั้น  ราคาจะมีการปรับตัวลดลงเนื่องจากปญหาอุปทานสวนเกิน

ของตลาด   ซ่ึงจะทําใหราคาเหล็กในตลาดโลกมีการปรับตัวลดลงและจะสงผลถึงประเทศไทย  ทําให

ราคาของสินคากลุมเหล็กนั้นมีการปรับตัวลดลง แตในขณะเดียวกันมีการคาดการวาแนวโนมของ

ความตองการการใชเหล็กภายในประเทศมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 7-9 %  เม่ือเทียบกับชวง

เดียวกันของปท่ีผานมา  ศูนยวิจัย เศรษฐกิจ ธนาคารออมสิน (2562)  สาเหตุเนื่องจากการลงทุน
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โครงสรางพ้ืนฐานของภาครัฐรวมท้ังแนวโนมการลงทุนของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมพ้ืนฐานตาง ๆ 

ในภาครัฐการลงทุนเพ่ือการผลิตเหล็กท่ีอยูในกรอบของอุตสาหกรรมเหล็ก และเหล็กกลาจัดวาเปน

อุตสาหกรรมหนักและมีการลงทุนท่ีสูงหากพิจารณาลักษณะโครงสรางอุตสาหกรรมเหล็กของไทย 

พบวา แตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ  เนื่องจากอุตสาหกรรมเหล็กไทยเริ่มจากการพัฒนาจาก

อุตสาหกรรมเหล็กข้ันปลาย (การข้ึนรูป)  เชน โรงผลิตเหล็กเสนหรือโรงงานผลิตทอ  จากนั้นจึงยอน

อุตสาหกรรมข้ันกลาง (การผลิตเหล็ก) ซ่ึงมีเตาหลอมแบบเตาอารคไฟฟาหรือโรงเหล็กขนาดยอม 

(Mini-mill)  เชน  โรงผลิตเหล็กแผนรีดรอนท่ีมีเตาหลอมโรงรีดเหล็กท่ีมีเตาหลอมตามดวยการลงทุน

ในอุตสาหกรรมเหล็กสําเร็จรูปอ่ืน ๆ  เชน  เหล็กแผนเคลือบดีบุกและเหล็กแผนเคลือบสังกะสีทําให

เหล็กในไทยยังจํากัดอยูในเทคโนโลยีการรีไซเคิลเศษเหล็กเทานั้น ถึงแมผูผลิตเหล็กในประเทศจะ

ประกอบดวยผูผลิตจํานวนมากแตมีกระบวนการผลิตท่ีไมตอเนื่องและครบวงจรยังคงตองอาศัยการ

นําเขาวัตถุดิบและผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูปจากตางประเทศ   โดยเฉพาะจากประเทศผูรวมทุนทําใหใน

แตละปประเทศไทยตองนําเขาวัตถุดิบ สินคาก่ึงสําเร็จรูปและผลิตภัณฑเหล็กสําเร็จรูปเปนจํานวนมาก 

 ป พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมเหล็กจะไดรับปจจัยสนับสนุนจากปริมาณความตองการใชเหล็ก

ภายในประเทศท่ีคาดวาจะปรับตัวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะประเภทเหล็กทรงยาวและเหล็กเสนซ่ึงสวนใหญ 

จะถูกนําไปใชในงานกอสรางตาง ๆ เนื่องจากจะเปนปท่ีโครงการลงทุนภาครัฐจะดําเนินการกอสราง

พรอมกันหลายโครงการ เชน รถไฟรางคู และรถไฟฟา รวมถึงการลงทุนภาคเอกชนในโครงการ

ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เริ่มเปนรูปธรรมมากข้ึนจากภาพรวมความตองการเหล็ก

ภายในประเทศจะมีแนวโนมอยูในเกณฑดีแตผูประกอบการเหล็กไทยสวนใหญอาจไมไดรับประโยชน

สูงสุดจากการขยายตัวดังกลาวเพราะตลาดมีการแขงขันท่ีรุนแรงสาเหตุหลัก คือ การเขามาของคูแขง 

โดยเฉพาะผูผลิตจากประเทศจีนท่ีเริ่มเขามาต้ังโรงงานการผลิตในไทยดวยตนทุนเครื่องจักรท่ีตํ่าและ

อีกเหตุผลหนึ่งท่ีสําคัญ  คือ  การนําเขาจากตางประเทศมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  โดยเฉพาะกลุม

เหล็กท่ีมีราคาถูกจากประเทศจีน   จากปจจัยดังกลาวนี้จะสงผลใหการแขงขันของผูผลิตเหล็กหลอใน

ประเทศนั้นมีการตองปรับตัวเพ่ือแขงขันในตลาดโดยการตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในดาน   

ตาง ๆ ท้ังดานการผลิต ดานคุณภาพ ดานการตลาด และการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันขององคกรและกระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีการกําหนดยุทธศาสตรของกระทรวง

อุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2560-2564 โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรท่ีสําคัญคือ 1) การเสริมสราง

ศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมใหเติบโตและเขมแข็งเพ่ือสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอง

กับศักยภาพพ้ืนฐานของประเทศและอุตสาหกรรมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต 

โดยเนนงานวิจัย การตอยอดงานวิจัยและพัฒนา การประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม  เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและพัฒนามาตรฐานใหภาคอุตสาหกรรมตลอดหวงโซคุณคามี

ความสามารถในการแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึนโดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ ดังนี้ 



 

3 

 

 1) สงเสริมงานวิจัย การตอยอดงานวิจัยและพัฒนา การประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

นวัตกรรม และดิจิทัล ในการพัฒนาผลิตภัณฑและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 

 2) พัฒนาผูประกอบการและบุคลากรภาคอุตสาหกรรมตลอดหวงโซอุปทานใหเปนผูมี

สมรรถนะสูง ท้ังดานทักษะการผลิต การบริหารจัดการ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

 3) สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีใชปจจัยการผลิตภายในประเทศใหมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน 

 4) พัฒนามาตรฐาน  การตรวจสอบรับรองกระบวนการและผลิตภัณฑ  เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถใหกับภาคอุตสาหกรรมและเพ่ือความปลอดภยัของผูบริโภคและประชาชน 

 5) เสริมสรางประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานของภาคอุตสาหกรรม 

 6) พัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศสูการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมของ

อาเซียนจากปจจัยดังกลาวมาเบื้องตน ผูวิจัยจึงไดมีความสนใจการศึกษาถึงปจจัยในการพัฒนาหรือ

เพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมหลอหลอมโลหะเหล็กของไทย 

วาปจจัยในดานใดบาง และพรอมขอคิดเห็นตอการปรับปรุงหรือพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือนําขอมูล

ท่ีไดจากการศึกษาเพ่ือนําเสนอแนวทางและปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันแกกลุม

ผูประกอบการหรือผูสนใจนําไปปรับและพัฒนาใหเหมาะสม เพ่ือชวยในการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของกลุมผูประกอบการโรงหลอไทยตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรคของการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

  2. เพ่ือศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

 3. เพ่ือนําเสนอปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบกิจการโรงหลอเหล็กท่ีเปนสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย  กรณีท่ี

ผูประกอบการหลอหลอมเหล็กจํานวนท้ัง 67 บริษัท โดยท่ีสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะ

ไทยท้ังหมดจํานวน 164 บริษัท ซ่ึงสมาชิกท่ีไมไดประกอบการหลอเหล็กแตเปนการประกอบการหลอ

โลหะอ่ืนท่ีไมใชเหล็กและเปนผูประกอบการเก่ียวกับบริการดานอ่ืน ๆ 
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1.4  คํานิยามศัพท 

 ผูประกอบการเหล็กหลอ หมายถึง  กลุมผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการหลอม

เหล็กโดยใชเศษเหล็กเปนวัตถุดิบหลักในการหลอม และทําการเทน้ําโลหะในแบบเพ่ือใหไดเหล็กหลอ

มีลักษณะตามรูปรางท่ีตองการ 

  ผูบริหารระดับสูง หมายถึง ประธานบริษัท ผูจัดการท่ัวไป กรรมการผูจัดการ ท่ีมีอํานาจใน

การบริหารของบริษัทท่ีผูประกอบการเหล็กหลอ 

ความสามารถในการแขงขัน หมายถึง การสรางความไดเปรียบ ดวยวิธีทําใหคุณภาพสินคาดี

ท่ีสุด   การจัดหาบริการใหกับผูบริโภคโดยท่ีมีตนทุนท่ีตํ่ากวาคูแขง มีแหลงทําเลท่ีเหมาะสมกวาคู

แขงขันของผูประกอบการเหล็กหลอ  

ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง การพัฒนาผลการดําเนินงานของบริษัทใหสูงข้ึน รวมถึง

พัฒนาประสิทธิภาพของผูประกอบการเหล็กองคการใหเพ่ิมข้ึน 

คุณภาพสินคา หมายถึง คุณคาและเกณฑท่ีลูกคากําหนดข้ึนและเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา 2 

ประการคือ ดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑไดตามความตองการและเปนท่ีพึงพอใจดานประสิทธิภาพ

ของการผลิตเหล็กหลอ 

ตนทุการผลิต หมายถึง คาใชจายในการใชไปสําหรับทรัพยากรทางการผลิตท้ังท่ีเปนตนทุน

คงท่ีและตนทุนผันแปรของการผลิตเหล็กหลอ 

การจัดการโลจิสติกส หมายถึง กลยุทธการจัดการการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ และ

สารสนเทศท่ีเก่ียวกับพัสดุ  สินคาคงคลัง  และการกระจายสินคาใหกับลูกคาเพ่ือตนทุนตํ่าสุดและตรง

ตามความตองการของลูกคา  

การพัฒนาดานนวัตกรรม หมายถึง การดําเนินการในลักษณะการนําเสนอสิ่งใหมท่ีกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง ดานการออกแบบ การผลิต รวมไปถึงการดําเนินการทางดานการคาของการผลิต

เหล็กหลอ 

การจัดการดานทรัพยากรบุคคล หมายถึง การดําเนินการเก่ียวกับการสรรหา คัดเลือกและ

บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานและการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการ

ผลิตเหล็กหลอ  
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. นําเสนอปจจัยท่ีไดจากการศึกษาเพ่ือใหผูประกอบการนําไปเปนแนวทางในปรับปรุงหรือ

พัฒนาองคกรขีดความสามารถของผูประกอบการงานเหล็กหลอไทยในปจจุบัน 

 2. ทําใหไดรับทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย

เพ่ือใหผูประกอบการนําไปประยุกตใชในการกําหนดแนวทางการบริหารการจัดการของผูประกอบการ

เหล็กหลอไทย 

 3. เพ่ือนําเสนอแนะแนวทางปจจจัยยอยใหกับผูประกอบการนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการเหล็กหลอไทย 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมและรวบรวม และทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังนี ้

 2.1 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมเหล็กและงานหลอโลหะของประเทศไทย 

 2.2 การวิเคราะห SWOT 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันขององคกร 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.5 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

2.1 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมเหล็กและงานหลอโลหะของประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมตนน้ํา หรือการถลุงหรือการผลิตเหล็ก (Iron making) เปนการนําสินแรเหล็ก 

(Iron ore) มาถลุงเพ่ือแยกสินแรท่ีอยูในรูปเหล็กออกไซดใหกลายเปนธาตุเหล็ก (Ferrous : Fe) โดยมี

วัตถุดิบเพ่ิมเติม เชน ถาน (Coal) ถานโคก (Coke) กาซธรรมชาติ (Natural gas) เปนตัวลดออกซิเจน 

(Reducing) ในแรและเปนแหลงพลังงานในกระบวนการถลุงและใชหินปูน (Limestone) เพ่ือจับสิ่ง

สกปรกออกมาเปนตะกอน (Slag) ผลผลิตท่ีไดอาจอยูในรูปของเหลวท่ีเรียกวา น้ําเหล็กหลอมเหลว 

(Molten iron) หรืออยูในรูปของแข็งท่ีเรียกวา เหล็กถลุง (Pig iron) หรือเหล็กพรุน (Sponge iron) 

ซ่ึงเปนวัตถุดิบพ้ืนฐานในการผลิตเหล็ก (Iron) และเหล็กกลา (Steel) เหล็กท่ีไดจากการถลุงจะ

ประกอบไปดวยคารบอน (Carbon) ประมาณรอยละ 4.5 และสารเจือปนอ่ืน ๆ (Impurities) ตาง ๆ 

ซ่ึงทําใหเหล็กมีความเปราะ (Brittleness) เกินไปไมสามารถนําไปใชงานในทางวิศวกรรมได จึง

จําเปนตองมีการปรุงสวนผสมตาง ๆ ในข้ันตอนการผลิตเหล็กข้ันกลาง เพ่ือใหไดเหล็กท่ีมีสมบัติทาง

วิศวกรรมตามท่ีตองการในการผลิตเหล็กข้ันตนนั้น ตองใชการลงทุนสูงใชพลังงานในการถลุงเหล็กมาก

และตองการวัตถุดิบท้ังในรูปของสินแร เชื้อเพลิง โดยเฉพาะถานโคก ตลอดจนตองมีระบบ

สาธารณูปโภคและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ืออํานวยตอการผลิต เชน ทาเรือน้ําลึก และระบบถนน 

เปนตน ประเทศไทยเคยมีผูผลิตวัตถุดิบข้ันตนภายในประเทศเพียง 2 ราย คือ บริษัท ปูนซีเมนตไทย 

จํากัด (มหาชน) และ บริษัท สยามโลหะเอ็นเตอรไพรส จํากัด โดยทําการผลิตเหล็กถลุงในเชิงพาณิชย

แตภายหลังป 2524 การผลิตวัตถุดิบข้ันตนภายในประเทศตองปดตัวลงเพราะไมสามารถแขงขันกับ

เหล็กถลุงท่ีนําเขาจากตางประเทศได เนื่องจากเหล็กถลุงจากตางประเทศมีราคาถูกกวาประกอบกับ

เปนอุตสาหกรรมท่ีตองใชเงินในการลงทุนสูงและการลงทุนผลิตภายในประเทศไทยมีตนทุนสูง
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เนื่องจากไมมีแหลงแรเหล็กคุณภาพสูงและไมมีแหลงพลังงานราคาถูก ดังนั้นประเทศไทยในปจจุบันจึง

ยังไมมีอุตสาหกรรมเหล็กข้ันตน  

 อุตสาหกรรมกลางน้ํา หรือการผลิตเหล็กกลา (Steel making) และการหลอ (Casting) จาก

ข้ันตอนการผลิตเหล็กข้ันตนจะไดผลิตภัณฑท่ีเปนท้ังของแข็งและของเหลวรวมถึงเศษเหล็ก (Scrap) 

นํามาหลอมรวมกัน และจะมีข้ันตอนของการผสมน้ําเหล็กกลา (Molten steel) เพ่ือปรับเปลี่ยน

สมบัติตาง ๆ ของน้ําเหล็กกลาโดยการปรับสวนผสมทางเคมี อุณหภูมิ และความสะอาดใหเท่ียงตรง

และดียิ่งข้ึน เพ่ือใหเหมาะในการผลิตใหไดเปนเหล็กกลา (Steel making)  ท้ังนี้การผลิตเหล็กกลา

แบงออกเปน 2 วิธีคือ  

 การผลิตเหล็กกลาดวยเตาออกซิเจน (Basic Oxygen Furnace: BOF) เปนการนําน้ําเหล็ก

หลอมเหลว หรือเหล็กถลุงมาผสมกับเศษเหล็ก และลดปริมาณคารบอนใหเหลือรอยละ 0-1.5 โดย

การเปาออกซิเจน (Oxygen) ผานโลหะในเตา Converter เพ่ือใหกลายเปนเหล็กกลาหลอมเหลว 

(Liquid steel)  

 การผลิตเหล็กกลาดวยเตาอารคไฟฟา (Electric Arc Furnace: EAF) วิธีนี้ถูกเอามาใช  

สําหรับการหลอมเศษเหล็ก โดยเศษเหล็กท่ีถูกหมุนเวียนมาใช๎ใหมจะถูกหลอมดวยและเปลี่ยนแปลง

ไปเปนเหล็กกลาปรับคุณภาพดวยการอารคไฟฟากําลังสูง เหล็กกลาหลอมเหลวท่ีไดจะถูกนําไปสู

กระบวนการหลอแบบตอเนื่องไดเปนผลิตภัณฑเหล็กกลาก่ึงสําเร็จรูป (Semi-finished steel 

product) ซ่ึงมีอยู 4 ประเภทคือ เหล็กแทงเล็ก (Billet) เหล็กแทงแบน (Slab) เหล็กแทงใหญ 

(Bloom หรือ Beam blank) และอินกอต (Ingot) โดยเหล็กแทงเล็กจะใชเปนวัตถุดิบในการผลิต

เหล็กเสนหรือเหล็กทรงยาว (Long product)  
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แผนภูมิท่ี 1 Supply Chain Structure of Steel Industry in Thailand 

 

ท่ีมา:  Compiled by krungsri Research. 2561 

 

 ในประเทศไทยผูผลิตเหล็กข้ันกลางโดยสวนมากจะผลิตดวยเตาอารคไฟฟาโดยใชเศษเหล็ก 

(Scrap) เปนวัตถุดิบหลักในการผลิตถึงรอยละ 90 และผสมดวยเหล็กถลุงเพ่ือควบคุมใหไดสวนผสม

ทางเคมีตามท่ีตองการ ท้ังนี้มีความตองการใชเศษเหล็กภายในประเทศเพ่ือใชเปนวัตถุดิบในการผลิต

เหล็กข้ันกลางมีปริมาณมากประมาณ 2.1-2.6 ลานตันตอป แตมีเศษเหล็กหมุนเวียนใชเพียงปละ

ประมาณ 1.5-1.9 ลานตัน ทําใหตองมีการนําเขาเศษเหล็กจากตางประเทศปละประมาณ 6-9 แสนตัน 

นอกจากนี้ผูผลิตเหล็กข้ันกลางสวนใหญของไทยจะเปนผูผลิตเหล็กข้ันปลายดวยเพ่ือใชประโยชนจาก

การประหยัดขนาด (Economies of Scale) ท้ังนี้ผลิตภัณฑข้ันกลางท่ีเกินกวาความตองการในการ

ผลิตข้ันปลายของตนเองก็จะขายใหแกผูผลิตข้ันปลายอ่ืน ๆ 

 การผลิตเหล็กหลอในประเทศไทยถือวาเปนอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกลางน้ํ า 

ผูประกอบการสวนใหญจะทําการผลิตโดยใชเตาหลอมท่ีเปนเตาหลอมไฟฟาชนิดเหนี่ยวนํา 

(Induction furnace) เปนสวนใหญและใชเศษเหล็กท่ีมีในตลาดและเหล็ก Pig Iron เปนวัตถุดิบหลัก

ในการผลิตมาทําการหลอและจะมีการเติมธาตุสวนผสมทางเคมี เพ่ือใหไดนําโลหะท่ีมีสวนผสมทาง

เคมีเปนไปตามมาตรฐานกอนท่ีจะทําการเทน้ําโลหะลงไปในแบบท่ีเตรียมไวกอน และหลังจากนั้นจะ

รอใหน้ําโลหะเย็นตัวจึงคอยแกะแบบและจะไดเหล็กหลอตามรูปแบบท่ีตองการตามแบบท่ีเตรียมไว

และนําไปใชในอุตสาหกรรมตางตามท่ีตองการ  

 โครงสรางตนทุนการผลิตเหล็กของไทยประกอบดวยวัตถุดิบ (เศษเหล็กและกลุมเหล็กแทง) 

ซ่ึงมีสัดสวนสูงท่ีสุดประมาณ 66% ของตนทุนการผลิตเหล็กท้ังหมด ตนทุนพลังงานเชื้อเพลิง 13% 

คาจางแรงงาน 7% และคาใชจายอ่ืน ๆ 14%  
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แผนภูมิท่ี 2 Production Cost Structure 

                               

ท่ีมา:  NESDB, calculated by Krungsri Research from O table. 2010 

 

 ประเทศไทยป 2562   คาดวาความตองการใชเหล็ก  (Apparent  Use)  จะปรับตัวเพ่ิมข้ึน

รอยละ 7-9 % ตอเนื่องจากป 2561 ท่ี 17.4 ลานตัน จากโครงการกอสรางพ้ืนฐานของภาครัฐ รวมถึง

การขยายตัวของอุตสาหกรรมตอเนื่องท่ีใชเหล็กเปนวัตถุดิบในการผลิต เชน อุตสาหกรรมรถยนต และ

อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเปนตน ท้ังนี้สําหรับป 2562 อุตสาหกรรมเหล็กจะไดรับปจจัยสนับสนุน

จากปริมาณความตองการใชเหล็กภายในประเทศท่ีคาดวาจะปรับตัวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะประเภทเหล็ก

ทรงยาวและเหล็กเสนซ่ึงสวนใหญจะถูกนําไปใชในงานกอสรางตาง ๆ 

 

แผนภูมิท่ี 3 Thailand Steel Industry 

 

ท่ีมา:  สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมชุมชน (ISIT). 

2561 
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 ความตองการใชเหล็กในประเทศชวงป 2556-2560 มีปริมาณเฉลี่ย 17.5 ลานตันตอป ใน

จํานวนนี้หากจําแนกเหล็กตามมลักษณะของผลิตภัณฑ ไดแก เหล็กทรงแบนและเหล็กทรงยาว พบวา

มีสัดสวน 65-35 หากแบงตามความตองการใชในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องสวนมากมีความตองการใชเหล็กใน

ธุรกิจกอสราง 57% เชน เหล็กเสน เหล็กโครงสรางรูปพรรณ และตะปู/น็อต รองลงมาเปนชิ้นสวน

ยานยนต 18% เครื่องจักร 11% เครื่องใชไฟฟา 9% บรรจุภัณฑ 4% และอ่ืน ๆ 1% 

 

แผนภูมิท่ี 4 Domestic Demand Breakdown by Steel Consuming Sector  

 

ท่ีมา:  Iron and Steel Institute of Thailand. 2018 

 

 การหลอโลหะ คือ การข้ึนรูปโลหะใหมีรูปรางตามความตองการโดยการเทโลหะเหลวลงในแบบ

หลอปลอยใหเย็นและแข็งตัว การหลอโลหะเปนหนึ่งในวิธีการข้ึนรูปโลหะท่ีเกาแกท่ีสุด กลาวกันวา

มนุษยเรารูจักการหลอโลหะมาต้ังแต 4,000 ปกอนคริสตศักราช การหลอโลหะเปนวิธีการข้ึนรูปโลหะให

มีรูปรางตามความตองการหรือใกลเคียงกับรูปรางท่ีตองการท่ีมีความยืดหยุนสูงและสามารถหลอชิ้นงาน

ได ต้ังแตรูปรางงายจนถึงชิ้นงานท่ีมีรูปรางซับซอน อาทิเชน ชิ้นสวนยานยนต เครื่องจักรกล 

เครื่องจักรกลการเกษตร ชิ้นสวนเครื่องใชไฟฟา วาลวและขอตอตาง ๆ ซ่ึงจะพบวากวา 90 เปอรเซ็นต

ของผลิตภัณฑในทองตลาดจะประกอบไปดวยชิ้นงานหลอในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโลหะเกือบทุกชนิดท่ี

สามารถนํามาหลอมใหเปนโลหะเหลวสามารถนํามาใชข้ึนรูปโดยการหลอไดแตโลหะท่ีใชในการหลอใน

อุตสาหกรรมปจจุบันเปนโลหะผสม (Alloy) ซ่ึงสามารถแบงโดยใชองคประกอบของเหล็กเปนเกณฑได 2 

ประเภทใหญ ๆ ไดแก โลหะท่ีมีเหล็กเปนองคประกอบสําคัญ เรียกวา โลหะในกลุมเหล็ก (Ferrous 

Metals) และโลหะท่ีไมมีเหล็กเปนองคประกอบสําคัญ เรียกวา โลหะนอกกลุมเหล็ก (Non-Ferrous 

Metals)  ท้ังนี้โลหะในกลุมเหล็กและโลหะนอกกลุมเหล็กยังสามารถแยกยอยไดอีกตามสวนผสมของ

โลหะ  
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แผนภูมิท่ี 5 การแบงประเภทของโลหะหลอ 

 
ท่ีมา:  คูมือการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ. 2548 

  

ภาวะอุตสาหกรรมโลหะในกลุมเหล็ก 

จากการสํารวจโดยสํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ในป พ.ศ. 

2542-2543 พบวา มีโรงงานหลอเหล็กท่ัวประเทศประมาณ 284 โรงงาน ซ่ึงกระจายตัวอยูตามภาค

ตาง ๆ ของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ 12 โรงงาน ภาคใต 20 โรงงาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26 

โรงงาน และภาคกลางประมาณ 226 โรงงาน ในแงของประเภทกิจการ รอยละ 43.6 เปนกิจการ

ประเภทบริษัทจํากัด รอยละ 7.7 เปนบริษัทรวมทุนกับตางชาติสวนในแงของลักษณะกิจการรอยละ 

84.6 เปนการรับจางการผลิตสวนท่ีเหลือรอยละ 15.4 ผลิตเพ่ือจําหนายเอง ประเภทผลิตภัณฑท่ีผลิต 

โรงงานหลอเหล็กในสวนภูมิภาคจะรับจางหลอผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมหลักของภูมิภาค

นั้น ๆ เชน ภาคเหนือชิ้นงานหลักท่ีผลิต คือ อุปกรณโรงสีขาว อุปกรณโรงงานเซรามิค ภาคใตคือ ปม

ดูดทราย อุปกรณโรงงานยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ อุปกรณโรงสีขาวและมูเลย สวนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลชิ้นงานหลักคือ ผลิตภัณฑท่ีปอนโรงงานประกอบ เชน ผลิตภัณฑ 



 

   12 

OEM Auto Part, OEM Diesel Engine Part, ชิ้นสวนเครื่องจักรกล คอมเพรสเซอร เปนตน และ

บางโรงงานผลิตชิ้นงานเพ่ือใชภายในบริษัทและบริษัทในเครือเครื่องจักรอุปกรณท่ีใชโรงงานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะใชเครื่องจักรอุปกรณท่ีทันสมัยเปนระบบอัตโนมัติ เชน ใชเตาคิว

เปลา เตาไฟฟาเหนี่ยวนํา เครื่องยิงทราย เครื่องผสมทรายระบบอัตโนมัติ เครื่องทําแบบทราย

อัตโนมัติ ในตางจังหวัดสวนใหญยังใชเตาจีนซ่ึงทําข้ึนใชเอง สวนระบบอัตโนมัติยังไมมีการนํามาใช 

จากการสํารวจลักษณะทางการตลาดโดยท่ัวไป พบวา รอยละ 69.2 เปนการรับจางผลิตตามคําสั่งซ้ือ

ของลูกคาผลิตเพ่ือจําหนายเพียงรอยละ 9.0 สวนท่ีเหลือจะเปนการสงใหบริษัทแมหรือบริษัทในเครือ

มีการสงสินคาไปตางประเทศบาง แตเปนลักษณะการสงออกโดยผานตัวแทนจําหนายในแงของแหลง

จําหนายเหล็กหลอรอยละ 37.2 จําหนายภายในทองถ่ิน ซ่ึงเปนโรงงานหลอเหล็กท่ีต้ังตามภาคตาง ๆ 

และรอยละ 30.7 มีการจําหนายท่ัวประเทศ ซ่ึงสวนใหญเปนผลิตภัณฑเครื่องสีขาวสวนโรงงานหลอ

เหล็กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญเปนการผลิตชิ้นสวนใหกับโรงงานประกอบผลิตภัณฑ 

 กระบวนการผลิตในโรงงาน อุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ 

 กระบวนการผลิตพ้ืนของอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ มีกระบวนการพ้ืนฐานท่ี

สําคัญ 5 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการทําแบบหลอและไสแบบ ข้ันตอนการหลอมโลหะและปรับสวนผสม 

ข้ันตอนการเทแบบ ข้ันตอนการถอดแบบ และข้ันตอนหลังการถอดแบบ  

 

แผนภูมิท่ี 6 ผังกระบวนการผลิตพ้ืนฐานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ 

 
ท่ีมา:  คูมือการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ. 2548 
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1. ข้ันตอนการทําแบบหลอและไสแบบ 

แบบหลอ (Mold) คือ แบบสําหรับข้ึนรูปชิ้นงานหลอพ้ืนผิวภายนอกของชิ้นงานหลอจะมี

รปูรางตามโพรงท่ีอยูในแบบหลอ สําหรับการหลอชิ้นงานท่ีมีสวนท่ีเปนรูหรือชองวางจะตองมีการวาง

ไสแบบ (Core) ลงในโพรงของแบบหลอเพ่ือกันมิใหน้ําโลหะไหลเขาสูสวนท่ีตองการใหเปนรูหรือ

ชองวางดังกลาว แบบหลอประกอบไปดวยสวนท่ีเปนทางวิ่งของน้ําโลหะซ่ึงไดแก รูเท รูวิ่ง และรูลน 

โพรงท่ีมีรูปรางเหมือนชิ้นงานหลอและไสแบบ  

 

แผนภูมิท่ี 7 ภาพตัดของแบบหลอทราย 

 
ท่ีมา:  คูมือการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ. 2548 

 

 ไสแบบมักจะทําจากทรายโดยมีสารเคมีเปนตัวประสาน ข้ันตอนการทําไสแบบจะคลาย ๆ 

กับข้ันตอนการทําแบบหลอทรายชนิดใชสารเคมีเปนตัวประสานหีบไสแบบเปนแมพิมพสําหรับทําไส

แบบในขณะท่ีกระสวน (Pattern) เปนแมพิมพสําหรับทําแบบหลอ 

 แบบหลอสามารถแบงไดกวาง ๆ ตามอายุการใชงานของแบบหลอและกระสวน เปนแบบ

หลอใชครั้งเดียวกระสวนถาวร (Expendable Mold, Permanent Pattern) แบบหลอใชครั้งเดียว 

กระสวนใชครั้งเดียว  (Expendable Mold, Expendable Pattern) และแบบหลอถาวร 

(Permanent Mold) แบบหลอใชครั้งเดียวกระสวนถาวรเปนแบบหลอท่ีใชสําหรับการหลอครั้งเดียว 

และแบบหลอจะถูกทําลายในข้ันตอนการถอดแบบวัสดุท่ีใชทําแบบหลอใชครั้งเดียว ไดแก ทราย 

ปลาสเตอร และเซรามิก สวนแบบหลอถาวรเปนแบบหลอท่ีใชสําหรับการหลอไดหลายครั้ง และแบบ
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หลอจะไมถูกทําลายในข้ันตอนการถอดแบบวัสดุท่ีใชทําแบบหลอถาวร ไดแก โลหะ และแกรไฟต

กระสวนถาวร คือ กระสวนท่ีใชในการทําแบบหลอไดหลายครั้ง วัสดุท่ีใชทํากระสวนถาวร ไดแก ไม 

โลหะและพลาสติก กระสวนใชครั้งเดียวคือกระสวนท่ีใชทําแบบหลอไดครั้งเดียว และจะถูกทําลายเม่ือ

แบบหลอเริ่มเซ็ตตัว วัสดุท่ีใชทํากระสวนใชครั้งเดียว ไดแก ข้ีผึ้ง และพลาสติก 

 1) แบบหลอใชครั้งเดียว กระสวนถาวร (Expendable Mold, Permanent Pattern) 

แบบหลอทราย แบบหลอทรายทําจากทรายประสานกันโดยใชดินเหนียวหรือเคมีประสาน แบบหลอ

ทรายชื้น (Green Sand) ใชดินเหนียวและน้ําเปนตัวประสาน การสรางแบบหลอทรายชื้นเริ่มจาก 

การนําสวนผสมของทราย ดินเหนียว และน้ําอัดลงบนกระสวน เพ่ือสรางโพรงท่ีมีรูปรางเหมือนกับ

ชิ้นงาน พรอมท้ังทําชองเพ่ือใหน้ําโลหะวิ่งเขาสูโพรงดังกลาวซ่ึงประกอบไปดวยรูเท ทางวิ่ง และ รูลน 

ดินเหนียวและน้ําจะเปนตัวยึดทรายเขาดวยกันใหแบบอยูตัวพรอมสําหรับเทน้ําโลหะ สําหรับแบบ

หลอทรายท่ีใชเคมีประสานเพ่ือใหแบบหลอมีความแข็งแรงยิ่งข้ึนจะตองมีข้ันตอนบมแบบ (Curing) 

เพ่ือใหแบบแข็งตัว  

 

ตารางท่ี 1 สรุปวิธีการบมของแบบหลอทรายท่ีใชเคมีประสานชนิดตาง ๆ โดยวิธีการบมของแบบหลอ

ทรายแตละชนิดข้ึนอยูกับเคมีประสานท่ีใช 

 
ท่ีมา:  คูมือการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ. 2548 

 

 แบบหลอปลาสเตอรและแบบหลอเซรามิกเปนแบบหลอท่ีมีความเท่ียงตรงสูง  ซ่ึงใหชิ้นงานท่ี

มีความถูกตองในมิติและคุณภาพผิวของชิ้นงานท่ียอดเยี่ยมกอนข้ันตอนเทน้ําโลหะแบบหลอ

ปลาสเตอรจะตองถูกบมท่ีอุณหภูมิ   120  °C   สวนแบบหลอเซรามิกท่ีอุณหภูมิ  950 – 1000  °C 

แบบหลอปลาสเตอรใชสําหรับหลอชิ้นงานโลหะนอกกลุมเหล็ก สวนแบบหลอเซรามิกซ่ึงสามารถทน

อุณหภูมิไดสูงกวาใชสําหรับหลอชิ้นงานโลหะในกลุมเหล็ก 
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 2) แบบหลอใชครั้งเดียว กระสวนใชครั้งเดียว (Expendable Mold, Expendable 

Pattern)   แบบหลอข้ีผึ้งหาย  (Lost-Wax Casting  หรือ  Investment  Casting)  และแบบ

หลอโฟมหาย (Lost-Foam Casting หรือ Evaporative-Pattern Casting) เปนแบบหลอท่ีพบได

บอยสําหรับแบบหลอใชครั้งเดียวกระสวนใชครั้งเดียว แบบหลอข้ีผึ้งหายทําจากกระสวนท่ีทําจากข้ีผึ้ง 

(Wax) โดยกอนการเทแบบแบบหลอจะถูกนําไปสํารอกข้ีผึ้ง ซ่ึงก็คือการอบเพ่ือหลอมละลายกระสวน

ข้ีผึ้งใหสํารอกออกจากโพรงในแบบหลอ ซ่ึงเตรียมไวสําหรับรับน้ําโลหะ สวนแบบหลอโฟมหายทําจาก

กระสวนท่ีทําจากโพลีสไตรีน (Polystyrene) ซ่ึงจะระเหยตัวเม่ือสัมผัสกับน้ําโลหะในขณะเท 

 3) แบบหลอถาวร (Permanent Mold) แบบหลอถาวรคือแบบหลอท่ีสามารถนํามาใชใน

การหลอไดหลายครั้ง กลาวคือ เม่ือหลอโดยใชแบบหลอถาวรเสร็จแลว แบบหลอจะไมถูกทําลาย

ในขณะทําการแกะชิ้นงานออกจากแบบและแบบหลอสามารถถูกนํากลับมาใชหลอใหมไดอีก ดังนั้น

วัสดุท่ีใชทําแบบหลอจะตองมีความแข็งแรงท่ีอุณหภูมิสูง ซ่ึงไดแก วัสดุประเภทโลหะและกราไฟต 

โพรงและทางวิ่งของน้ําโลหะของแบบหลอมักถูกข้ึนรูปโดยเครื่องจักรและเพ่ือเพ่ิมอายุการใชงานของ

แบบหลอพ้ืนผิวของโพรงแบบหลอมักถูกฉาบดวยวัสดุทนความรอน หรือกราไฟตใหมอยางสมํ่าเสมอ

นอกจากวัสดุดังกลาวจะทําหนาท่ีเปนฉนวนกันความรอนของแบบหลอ ซ่ึงควบคุมอัตราการเย็นตัว

ของชิ้นงานหลอแลวยังเปนวัสดุท่ีชวยใหสามารถแกะแบบหลอออกจากชิ้นงานไดงายยิ่งข้ึนอีกดวย  

แบบหลอถาวรมักจะถูกทําใหรอนในขณะท่ีเทน้ําโลหะเพ่ือชวยใหน้ําโลหะไหลไดดียิ่งข้ึนและชวยลด

การสึกหรอของแบบ เนื่องจากความแตกตางของอุณหภูมิและแบบหลอถาวรมักจะมีระบบหลอเย็น

โดยอาจเปนการหลอเย็นดวยน้ําหรืออากาศแมวาแบบหลอถาวรจะสามารถใชงานไดหลายครั้ง แตก็มี

ราคาแพง ดังนั้นแบบหลอถาวรจึงเหมาะกับงานหลอท่ีมีปริมาณมาก แบบหลอถาวรสามารถใชหลอ

ชิ้นงานท่ีถูกกําหนดใหมีพิกัดความคลาดเคลื่อนนอยมาก   (Close Tolerance)  ชิ้นงานหลอท่ีไดจะมี

พ้ืนผิวท่ีประณีตเรียบรอย อยางไรก็ตามแบบหลอถาวรไมเหมาะสมกับการหลอชิ้นงานท่ีมีรูปราง

ซับซอนเพราะจะทําใหถอดชิ้นงานออกจากแบบลําบาก 

 2. ข้ันตอนการหลอมโลหะและปรับสวนผสม 

การหลอมโลหะ คือ การใชความรอนเปลี่ยนสถานะโลหะจากของแข็งเปนของเหลวโดยใช

เตาหลอมโลหะเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับข้ันตอนเทแบบเตาหลอมโลหะท่ีใชในอุตสาหกรรมหลอหลอม

โลหะแบงออกไดเปนประเภทตามชนิดของพลังงานท่ีจาย ไดแก เตาหลอมไฟฟา และเตาหลอม

เชื้อเพลิง วัสดุบรรจุเตาหลอมโลหะประกอบไปดวยโลหะและฟลักซ (Flux) โดยฟลักซเปนสาร

จําพวกอนินทรียฟลักซมีหลายประเภท โดยวัตถุประสงคของฟลักซ ไดแก ชวยใหน้ําโลหะมีความ

บริสุทธิ์ข้ึน  การหลอมโลหะมีประสิทธิภาพข้ึน  หรือยืดอายุการใชงานของวัสดุบุในเตาหลอม เชน 

การหลอมอลูมิเนียมเติมฟลักซท่ีใชปกคลุมเพ่ือสรางพ้ืนผิวใหกอตัวข้ึนมาปกคลุมดานบนของผิวหนา

อลูมิเนียมท่ีกําลังหลอมอยู เพ่ือลดการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนในอากาศและปองกันการดูดซึมกาซ
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อ่ืน ๆ ฟลักซท่ีใชทําความสะอาดเพ่ือกําจัดออกไซดของอลูมิเนียมและสิ่งเจือปนอ่ืน ๆ ออกจาก

อลูมิเนียมหลอมเหลวและฟลักซสําหรับไลกาซ เพ่ือไลกาซไฮโดรเจนซ่ึงเปนกาซท่ีกอใหเกิดรูพรุน หรือ

ฟองอากาศภายในชิ้นงานหลอการปรับสวนผสมน้ําโลหะเปนข้ันตอนทายสุดสําหรับข้ันตอนการหลอม

โลหะและปรับสวนผสม ตัวอยางของน้ําโลหะจะถูกเก็บแลวปลอยใหแข็งตัวเพ่ือนําไปใชในการ

ตรวจสอบองคประกอบทางเคมีเพ่ือใชในการคํานวณปริมาณของสารปรุงแตงตองเติมลงไป ในชวงการ

ปรับสวนน้ําโลหะอาจจะตองเก็บตัวอยางของน้ําโลหะและปรับสวนผสมหลายครั้งจนกวาจะไดโลหะท่ี

มีองคประกอบทางเคมีตามตองการ การปรับสวนผสมน้ําโลหะอาจจะกระทําภายในเตาตัวเดียวกับเตา

ท่ีใชหลอมโลหะหรือเตาพักน้ําโลหะก็ได 

 3. ข้ันตอนการเทแบบ 

การเทแบบคือการนําน้ําโลหะเขาแบบหลอ โดยท่ัวไปแลวเบาเทท่ีถูกอุนใหรอนเปน

อุปกรณท่ีใชสําหรับขนสงน้ําโลหะจากเตาหลอมไปยังจุดเทแบบ วิธีการเทแบบท่ีงายท่ีสุดคือการนําน้ํา

โลหะกรอกในรูเทขอแบบหลอน้ําโลหะจะไหลไปตามทอตาง ๆ โดยอาศัยแรงดึงดูดโลกเพ่ือเขาสูโพรง

แบบหลอ นอกจากวิธีดังกลาว กรรมวิธีการเทแบบไดพัฒนาข้ึนเพ่ือนําน้ําโลหะเขาสูโพรงของแบบ

หลอโดยใชวิธีอ่ืน เชน การใชสูญญากาศดูดน้ําโลหะเขาไปในแบบ การใชแรงดันอัดน้ําโลหะ และการ

ใชแรงหนีศูนยกลาง 

 4. ข้ันตอนการถอดแบบ 

เม่ือชิ้นงานแข็งตัวในแบบหลอแลว ข้ันตอนตอไปคือการแกะชิ้นงานออกจากแบบหลอ ใน

กรณีท่ีเปนแบบหลอใชครั้งเดียว เม่ือแกะชิ้นงานออก แบบหลอจะถูกทําลายไปดวยเสมอ ดังนั้นควร

จะตองระวังความเสียหายตอชิ้นงานท่ีมีรูปรางเสี่ยงตอการแตกหักไดงาย สวนแบบหลอแบบถาวร 

การถอดแบบทําโดยการเปดแยกแบบหลอออกจากกันอาจใชกานกระทุงดันชิ้นงานใหหลุดออก ดังนั้น

การแกะชิ้นงานในแบบหลอถาวรตองคํานึงถึงตําแหนงท่ีจะติดต้ังกานกระทุง มิฉะนั้นอาจกอใหเกิด

ความเสียหายตอชิ้นงานหลอไดเชนกัน 

 5. ข้ันตอนหลังการถอดแบบ 

ภายหลังจากแกะชิ้นงานหลอออกจากแบบแลว ตองกําจัดสวนท่ียื่นออกมาของระบบจาย

น้ําโลหะ เชน สวนท่ีเปนรูเท รูวิ่ง รูลน หรือครีบท่ีเกิดจากรอยตอของแบบ จากนั้นจึงนําชิ้นงานหลอ

มาตกแตงและทําความสะอาดเพ่ือใหสวยงาม ท้ังนี้การทําความสะอาดอาจใชกระบวนการพนเม็ด

ทรายหรือโลหะเขากระแทกผิว หรือโดยกระบวนการอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกัน จากนั้นตรวจดูดวย

สายตาวามีรูปรางลักษณะอยางไร มีจุดเสียหรือไมตลอดจนตรวจดูมิติของชิ้นงานดวย หากพบจุดเสียก็

ตองมีการซอมแซมอาจโดยวิธีการเชื่อมหรือวิธีทางกล นอกจากนี้อาจตองตรวจสอบดานโลหะวิทยา

เพ่ือหาจุดเสียหรือจุดบกพรองภายใน เชน วิธีการคลื่นเหนือเสียง (Supersonic Testing) หรือฉาย

รังสี (Radiographic Inspection) เปนตน ในบางกรณีตองมีการตรวจสอบความแข็งแรงของ
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โครงสรางและสวนผสม โดยการทําเปนชิ้นทดสอบดวยชิ้นงานหลอบางประเภทจะตองผานการปรับ

คุณสมบัติดวยความรอน   ซ่ึงทําไดโดยอบชิ้นงานใหมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมไวชั่วระยะเวลาหนึ่ง  แลว

ทําใหเย็นลงถึงอุณหภูมิระดับปานกลางดวยความเร็วท่ีเหมาะสมหรืออาจทําใหชิ้นงานรอนถึงอุณหภูมิ

ท่ีเหมาะสมหลังจากชิ้นงานไดถูกทําใหเย็นแลวครั้งหนึ่ง  

 

2.2 การวิเคราะห SWOT   

 SWOT เทคนิคนี้  อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) สําหรับหลักการสําคัญ

ของ SWOT เปนการวิเคราะหซ่ึงทําไดดวยการวิเคราะหจากสภาพการณของท้ัง 2 ดาน คือ สภาพ

ภายในองคกรและสภาพภายนอกองคกร ฉะนั้นการวิเคราะหเก่ียวกับ SWOT จึงเปนการวิเคราะห

สภาพการณ (situation analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนขององคกร เพ่ือใหรูถึง

สถานะและรูถึงสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบันและวิเคราะหถึงโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงการ

วิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึง

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตรวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคกรธุรกิจและจุดแข็ง จุดออน และ

ความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคกรมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนด

วิสัยทัศนท่ีเหมาะสมตอไป 

 องคประกอบของ SWOT 

        S มาจาก Strengths หมายถึง ขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหรือจุดเดนหรือขอไดเปรียบซ่ึงเปน

ขอดีท่ีขององคกรหรือบริษัท เชน จุดแข็งดานคุณภาพสินคา จุดแข็งดานการผลิตของกระบวนการ

หรือวิธีการผลิต หรือการมีจุดแข็งดานการใหการบริการเพ่ือใหลูกคาประทับใจ ซ่ึงบริษัทจะตองนํา

จุดเดนเหลานั้นมาใชประโยชนเพ่ือกําหนดกลยุทธในการแขงขันขององคกรหรือบริษัท 

      W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดออนหรือจุดดอยขององคกรหรือบริษัทท่ีมีโดยเกิดข้ึน

จากสภาพภายในขององคกรหรือบริษัทจากจุดออนดังกลาว บริษัทหรือองคกรจะตองนํามาพิจารณา

พรอมท้ังหาวิธีในการแกไขหรือปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป 

        O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การท่ีสภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือ

ประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมา

จากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายในนักการตลาดท่ีดี

จะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจากโอกาสนั้น เชน การเมือง การปกครอง 

กฎหมาย ราคาน้ํามัน คาเงินบาท คูแขง เปนตน 
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        T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก บางครั้ง

การจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลา 

 ข้ันตอน/วิธีการดํา เนินการทํา SWOT Analysis 

         การวิเคราะห SWOT จะตองมีการดําเนินการครอบคลุมปจจัยท่ีมีการระบุจุดแข็ง จุดออน 

และโอกาส อุปสรรคขององคกร ซ่ึงจะทําใหไดเขาใจถึงอิทธิพลตอการดําเนินการหรือเปาหมายโดยท่ี

สรางข้ึนมาจากจุดแข็งขององคกรและการแสวงหาประโยชนจากโอกาสจากสภาพแวดลอม และ

สามารถในการกําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมภายนอกและลดจุดออนท่ีมี

ขององคกรใหนอยท่ีสุดได การวิเคราะห SWOT นั้น เราจะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกรโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

   การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากร

และความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดานเพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกรแหลงท่ีมา

เบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุม

ทุกดาน ท้ังในดานโครงสรางระบบ การจัดการ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน รวมท้ังสภาพแวดลอมในการ

ทํางานพรอมท้ังการบริหารจัดการในดานคน การเงิน วัสดุ การบริการ รวมถึงการพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงานท่ีผานมาเพ่ือทราบถึงสถานการณของบริษัท 

จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนเทคนิคเพ่ือการวิเคราะหปจจัยท่ีเปนจุดแข็งซ่ึงเปน

การหาถึงปจจัยท่ีเปนขอไดเปรียบขององคกร หรือการองคกรมีจุดเดนสําคัญควรนํามาใชในการพัฒนา

องคกรไดและควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 

จุดออนขององคกร  (W-Weaknesses)   เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผู

ท่ีอยูภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ   เอง    วาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย 

ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไปอันจะเปนประโยชนตอองคกร 

  2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  

ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรค

ทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังในและระหวาง

ประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร  

โอกาส (Opportunities) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกองคกรท่ีเปน

ประโยชนตอการดําเนินการขององคกรหรือบริษัท หรืออาจรวมถึงผลกระทบจากภายนอกซ่ึงสงผลใน
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ทางบวกตอการดําเนินงานขององคกรหรือบริษัท โดยองคกรสามารถนําเอาปจจัยท่ีเปนขอดีเหลานี้มา

เสริมสรางใหหนวยงานของตัวเองเข็มแข็งข้ึนได 

อุปสรรค (Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกท่ีมีผลเสียหรือคุกคามตอการ

ดําเนินการขององคกรหรือบริษัท  โดยปจจัยดังกลาวจะสงผลกระทบท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ัง

ทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองระวังหรือหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรง

พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 

เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายใน

และปจจยัภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว  ใหนําจุด

แข็ง-จุดออน ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกรกําลังเผชิญ

สถานการณแบบใหนและควรจะทําอยางไร  

 

2.3 แนวความคิดเก่ียวกับปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันขององคกรผลิตภาพ 

(Productivity)  

แนวคิดของผลิตภาพ (Productivity) แนวคคิดในการเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมผลิตภาพนั้นไดมี

การเริ่มตนข้ึนท่ีอเมริกาในชวงป ค.ศ. 1878 ซ่ึงผูท่ีริเริ่มในการนําแนวคิดนี้มาใชกับระบบอุตสาหกรรม

ก็คือ Frederic Winslow Taylor (เฟรเดอริค วินสโลว เทยเลอร) ท่ีไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหง

แนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) นั่นเอง โดยเขาไดเริ่มศึกษาวิธี

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในโรงงานอุตสหากรรมหลอมเหล็กท่ีเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา จน

สามารถทําใหโรงงานนี้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนถึง 4 เทาตัว และกลายมาเปนตนแบบของการบริหาร

อุตสาหกรรมในยุคนั้น กระท่ังเปนหนึ่งในแนวคิดการบริหารจัดการท่ีถือเปนยุคเริ่มแรกเลยทีเดียว การ

เพ่ิมผลิตภาพแนวคิดนี้ไดถูกนําเขามาใชในการบริหารงานในยุคแรก ๆ ของวงการอุตสาหกรรมและ

ไดมาเปนท่ีนิยมในยุคตอมา ศูนยเพ่ิมผลผลิตแหงญ่ีปุน (Japan Productivity Center) ไดใหนิยามวา

ผลิตภาพเปนแรงผลักดันท่ีกอใหเกิดการพัฒนาและยกระดับของกิจกรรมในอุตสาหกรรม และหมาย

รวมถึงการใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (Thailand 

Productivity Institute ) ไดมีการใหคํานิยามของ ผลิตภาพวา หมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตเพ่ือใหผลผลิตมีปริมาณ และ/หรือ มีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึนโดยการนําความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงคุณภาพและปจจัยการผลิต ไดแก วัตถุดิบ อุปกรณ

การผลิต ตลอดจน การพัฒนาบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการผลิต 
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ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงใหนิยาม ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต เพ่ือใหสัดสวนของหนวยผลผลิตตอหนวยของทรัพยากรท่ีใชในการผลิตเพ่ิม

สูงข้ึนคือ 

 1. แนวคิด เก่ียวกับความสําคัญของผลิตภาพในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 

เกิดข้ึนจากการนําปจจัยการผลิต (Input) ซ่ึงไดแก ทรัพยากรท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 

ประกอบดวยแรงงานวัตถุดิบหรือเครื่องจักร พลังงานท่ีใช และเงินทุนหรืออ่ืน ๆ มาผานกระบวนการ

ใด ๆ (Process) เพ่ือใหไดผลลัพธหรือผลิตผล (Output) ในรูปของสินคาหรือบริการ      

จากสมการขางตนคาของผลผลิตท่ีใชคํานวณผลิตภาพตองเปนผลิตผลท่ีขายไดจริง ไมนับรวม

ผลิตผลท่ีเปนของเสีย (Defect) ไมเปนท่ีตองการของตลาดและผลิตผลท่ีเปนสินคาคงคลัง 

เนื่องจากผลิตผลเหลานี้เปนผลิตผลท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอโรงงาน หากนําคาของผลผลิต

ดังกลาวมาคํานวณจะทําใหไดคาของผลิตภาพท่ีสูงเกินความเปนจริง ซ่ึงจะทําใหการวิเคราะห

คลาดเคลื่อนได 

2. กําลังการผลิต (Production Capacity) การตอบสนองความตองการของลูกคาดวย

ปริมาณการผลิตท่ีพอเพียงเปนวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญอยางยิ่งประการหนึ่งของการเพ่ิมสมรรถนะ

ในการผลิต การผลิตใหไดในปริมาณท่ีกําหนดไวตองมีการวางแผนและจัดการดานกําลังการผลิต การ

วางแผนและดําเนินการเก่ียวกับขนาดของโรงงานหรือจํานวนเครื่องจักรอุปกรณท่ีใชตลอดจนจํานวน

พนักงานท่ีเพียงโดยมีเปาหมายไมใหเกิดปญหา ดังนั้นจึงกลาวไดวากําลังการผลิต หมายถึง เปนอัตรา

สูงสุดท่ีระบบการผลิตสามารถผลิตไดเต็มท่ีในชวงเวลาหนึ่งของการดําเนินงาน    สอดคลองกับ วันชัย 

ริจิรวนิช (2545)  ท่ีใหนิยามวากําลังการผลิต  คือ  อัตราการผลิตสูงสุดท่ีสามารถผลิตไดในชวงเวลา

ใด ๆ ในการวัดกําลังการผลิต  

3. ประสิทธิภาพการผลิต (Production Efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรตาง ๆ ท่ีเปน

ปจจัยการผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหเกิดความสูญเปลาหรือความสูญเสียนอยท่ีสุด โดยท่ัวไป

แลวจะพิจารณาประสิทธิภาพจากปจจัยการผลิตท่ีใชจริงเปรียบเทียบกับปจจัยการผลิตมาตรฐานผลท่ี

ไดแสดงเปนคารอยละ (Percentage) โดยคํานวณ ในรูปสมการ  

  

        ประสิทธิภาพ    =     ปจจยัการผลิตมาตรฐาน × 100                                   

                                          ปจจยัการผลิตท่ีใชจริง           

     

             ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมีความสัมพันธกัน ประสิทธิผล หมายถึง การทําหรือผลิตสิ่ง

ท่ีถูกตองแตไมไดหมายความวาจะเกิดประสิทธิภาพในทางกลับกันการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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อาจจะไมเกิดประสิทธิผลตามท่ีตองการก็ได  การผลิตหรือการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตรงตาม

ความตองการของลกูคาไมไดหมายความวาจะเกิดผลิตภาพท่ีดีท่ีสุด   

4. ปจจัยท่ีมีผลตอผลิตภาพความไดเปรียบในแขงขันอยางยั่งยืนในปจจุบันตองปรับระดับ

ความสามารถของการผลิตใหอยูในระดับสากลมากยิ่งข้ึน โดยจะตองมีการดําเนินการปรับปรุงใหมีการ

เพ่ิมศักยภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมผลิตภาพนั้นจะตองมีการคํานึงถึงปจจัยดานประสิทธิภาพ

การผลิตและเทคโนโลยีใหมในการผลิตดวย (Cesar et.al. 2011) ซ่ึงหลักในปรับปรุงหรือเพ่ิมผลิต

ภาพของอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กหลอนั้นสามารถทําการไดหลายอยางหรือหลายวิธี เชน การผลิต

ชิ้นยานยนตในประเทศแถบยุโรปตองผลิตภายใตกฎหมายสิงแวดลอมท่ีเขมขนทําใหตองมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องการผลิตเพ่ิมข้ึน ด้ังนั้น การพัฒนาปรับปรุงดานผลิตภาพจําเปนอยางยิ่ง

ตองอาศัยการเพ่ิมความสามารถในการกระบวนการผลิตและมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิต (Simic & Dimitrijevic.2012) การนําเทคโนโลยีซีเอดี (CAD) มาใชในการ

ออกแบบและเพ่ือทําใหการดําเนินการเก่ียวกับงานเชื่อมดวยเลเซอรนั้นสามารถทําดวยความรวดเร็ว

มากข้ึนซ่ึงสามารถผลิตชิ้นงานไดเพ่ิมข้ึน (Ruan et al. 2006) การเพ่ิมเพ่ิมผลิตภาพในการผลิต

ชิ้นสวนยานยนตโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศสเปนมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหดีข้ึน

อยางตอเนื่องพรอมท้ังการมีสวนรวมของพนักงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในประเทศญ่ีปุนนั้น 

ไดมีการนําระบบการพัฒนาเรื่องระบบหวงโซคุณคาของกลุมอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน (Milner, Reed & Talergsri. 2004) โดยมีการวางแผนการผลิตเพ่ือ

ลดชิ้นงานระหวางการผลิตและควบคุมการผลิตเกินความจําเปน (Hiraki. 1996)  

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมนั้นตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังนี้   

 1. ปริมาณชิ้นงานระหวางการผลติ  

 2. ประสิทธิภาพการผลิต  

 3. การผลิตเกินความตองการ 

 4. เทคโนโลยีการผลิต  

 5. ความปลอดภัยในการผลิต  

 6. การมีสวนรวมของพนักงานในการเพ่ิมผลิตภาพ  

 7. ประสบการณในการทํางานของพนักงาน  

 8. การปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง 

คุณภาพ (Quality)  

 ในภาวะปจจุบันการแขงขันทางการคาและการตลาดนั้นมีความรุนแรง ดังนั้น องคหรือบริษัท

ตาง ๆ จะตองมีการปรับตัวท่ีรวดเร็วเพ่ือสนองตอความตองการของลูกคาหรือผู บริโภคใน

ขณะเดียวกันผู บริโภคก็มีความตองการสินคาท่ีหลากหลายและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและปจจัย
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สําคัญอยางหนึ่งท่ีผูบริโภคนั้นใชในการตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการก็คือเรื่องของ “คุณภาพ” 

ของสินคาและบริการนั่นเอง ดังนั้น การผลิตเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจในตัวสินคา

หรือบริการยอมตองมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการเปนประเด็นสําคัญเพราะคุณภาพมี

ความเก่ียวของกับหนาท่ีการใชงาน  ความทนทาน  รูปรางลักษณะของผลิตภัณฑ   ตลอดจนตนทุน

การผลิต ซ่ึงมีผลตอท้ังทางธุรกิจและลูกคาและในปจจุบันการผลิตสินคาใหมีคุณภาพเปนกิจกรรม

สาคัญท่ีทุกคนในองคกรธุรกิจมีสวนรวมเพ่ือทําใหคุณภาพสินคามีความปนเลิศและบริการท่ีดีเพ่ือเปน

การสรางจุดเดนของตราสินคา (Edward Demming 1938) ไดใหคํานิยามของคุณภาพ วาหมายถึง

คุณคาและเกณฑท่ีผูบริโภคเปนผูกําหนดข้ึนเพ่ือสนองตอความตองการคุณภาพของสินคาจะมีการ

ปรับเปลี่ยนไปตามความตองการของลูกคาเปลี่ยนตลอดเวลาในท่ีขณะ Joseph Juran (1960 อางถึง 

ใน กตญัู หิรัญญสมบรูณ. 2548) มองคุณภาพวาเปนสิ่งท่ีตรงและเหมาะสมกับการใชงาน (Fitness 

to Use) และเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 2 ประการ คือ ดานคุณสมบัติของผลผลิตท่ีไดตามความตองการ

และเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาและประสิทธิภาพท่ีไรขอบกพรอง สวน Feinbuam (1991) ให

ความหมายของคุณภาพคือ การสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยการใชตนทุนตํ่าท่ีสุด คือคุณภาพซ่ึง

ทําใหมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางท่ีลูกคาคาดหวังไวและพึงพอใจ 

(Bergman & Klefsjo. 2003) คุณภาพเปนสิ่งท่ีลูกคาตองการตามความคิดของลูกคา (Lokesh. 

2007) โดยตองเปนไปตามมาตรฐานหรือขอกําหนดของสินคาซ่ึงรวมถึงการใหบริการหลังการขาย

สินคานั้นดวย (Phillip Crosby.1979 และ Ishikawa. 1989 อางถึงใน กตญัู หิรัญญสมบรูณ. 2548 

การท่ีผลิตภัณฑจะมีคุณภาพท่ีดีจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ การปฏิบัติงานได (Performance) 

ความสวยงาม (Aesthetics) คุณสมบัติพิเศษ (Special Features) ความสอดคลอง (Conformance) 

ความปลอดภัย (Safety) ความเชื่อถือได (Reliability) ความคงทน (Durability) คุณคาท่ีรับรู 

(Perceived Quality) การบริการหลังการขาย (Service After Sale) ดังจะเห็นไดวา ในปจจุบัน 

คุณภาพถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑและบริการท้ังในผู

บริโภคระดับบุคคลและระดับองคกร ดังนั้น ความเขาใจ ความตระหนักและการปรับปรุงคุณภาพถือ

ไดวาเปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันได  นอกจากนั้นยังมี

การกําหนดคําจํากัดความของคุณภาพไวในหลากหลายรูปแบบดวยกันโดยอยู บนพ้ืนฐานท่ีวา      

ผลิตภัณฑและบริการตองเปนไปตามขอกําหนดของผูท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น   คําจํากัดความ

เหลานั้น สามารถสรุปไดดังนี้ สอดคลองกับขอกําหนด (Conformance to Requirement)  

เหมาะสมกับการใชงาน (Fitness to Use)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เม่ือ

พิจารณาโดยภาพรวม แลวตองประกอบดวยความตองการและความพึงพอใจของผูใชงาน คุณภาพ

ตามท่ีลูกคาจึงจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังนี้  
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1. มีการกําหนดสมบัติและมาตรฐานของวัตถุดิบโดยผูสั่งผลิต  

2. มีการกําหนดวิธีตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบรวมกันบริษัทผูรับจางผลิตกับบริษัทผูสงมอบ 

3. มีการประสานงานกับผูจัดสงวัตถุดิบเพ่ือดําเนินการแกไขปญหาคุณภาพของวตัถุดิบ  

4. มีการกําหนดนโยบายดานคุณภาพใหชัดเจนและมีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

5. มีการจูงใจใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ  

6. มีการกําหนดในการตรวจสอบคุณภาพกอนสงมอบอยางชัดเจน  

7. มีการกําหนดหัวขอหรือสิ่งท่ีจะตรวจสอบใหชัดเจนในการตรวจสอบหระหวางการผลิต 

8. มีการวางแผนระบบประกันคุณภาพ  

9. การกําหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพรวมกันระหวางบริษัทผูรับจางผลิตกับบริษัทผูสั่งผลิต 

10. มีการใชแผนภูมิควบคุมมาประยุกตใชในกระบวนการผลิต  

11. มีระบบในการแกปญหาปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการผลิต  

12. มีการกําหนดมาตรฐานของชิ้นงานโดยลูกคา  

13. มีการตรวจสอบรวมกันระหวางผูรับจางผลิตและผูสั่งจางกอนสงมอบ 

14. มีกระบวนตรวจสอบแมพิมพท้ังกอนและหลังผลิตเม่ือมีการออกแบบผลิตภัณฑใหม  

15. มีการสํารวจและวัดความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง 

ตนทุนในการผลิต (Production Cost)  

 ตนทุนในการผลิต  หมายถึง  คาใชจายตาง ๆ  ท่ีจายไปสําหรับทรัพยากรทางการผลิต เชน 

คาวัตถุดิบทางตรง คาแรงทางตรง คาใชจายในโรงงาน เพ่ือใหเกิดผลผลิต (วันชัย ริจิรวนิช. 2545, 

ไพบูลย แยมเผื่อน. 2545. และ Rogozhin et al., 2008) สมาคมOEM แหงประเทศไทย (อางถึงใน 

วิจิตรา ประเสริฐธรรม. 2546)  ใหนิยามตนทุนการผลิตวา  หมายถึง  คาใชจายท่ีใชในการผลิตสินคา 

ท่ีจําเปนตองจายไปทุกครั้งท่ีผลิตสินคา ประกอบดวยตนทุนคงท่ีรวมกับตนทุนผันแปรของการใชจาย 

(จรินทร เทศวานิช. 2550) เม่ือกิจการตองการวัดผลการดําเนินงานบันทึกและจัดทํารายงานเก่ียวกับ

ตนทุนสินคาท่ีผลิตหรือตนทุนการใหบริการจะใชวิธีการคํานวณหามูลคาตนทุนของสินคา ท้ังนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือประมาณการรายไดจากการเปรียบเทียบตนทุนขายกับยอดขาย ซ่ึงจะทําใหทราบวา

กิจการมีกําไรหรือขาดทุนสาหรับงวดหนึ่ง ๆ หรือเพ่ือคํานวณมูลคาสินคาคงเหลือ (Inventory 

Valuation) วางแผนและควบคุมตนทุนในการบริหารงานของฝายบริหารและเพ่ือใชในการตัดสินใจใน

การคํานวณตนทุนการผลิตจะตองรวบรวมคาใชจายของตนทุนการผลิตในแตละประเภท ซ่ึงมีวิธีการ

คิดคํานวณแตกตางกันออกไปโดยท่ัวไป ๆ มีดังนี้  
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1. คาวัตถุดิบทางตรง ตนทุนของวัตถุดิบทางตรงเกิดจากการสั่งซ้ือ สั่งทําหรือการเบิกวัตถุดิบ

ไปใชในการผลิต  

 2. คาแรงทางตรง คํานวณไดจากคาแรงงานท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเปลี่ยนสภาพวัตถุดิบใหเปนสินคา

สําเร็จรูปโดยคิดจากบัตรลงเวลาเขาทํางาน ออกจากงาน บัตรนี้จึงใชเปนหลักในการคิดคาจางคนงาน

แตละคน  

 3. คาโสหุยการผลิต มีลักษณะเปนตนทุนทางออมของสินคา ซ่ึงไมจัดเปนตนทุนของสินคา

หนวยหนึ่งหนวยใดไดอยางแนชัดเจน  

 4. คาแรงทางออม ไดแก เงินเดือนพนักงาน  

 5. คาใชจายเก่ียวกับการใชสาธารณูปโภคโรงงาน เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท เปนตน  

 6. คาใชจายเก่ียวกับอาคาร สถานท่ี และอุปกรณโรงงาน เชน คาเบี้ยประกัน ภาษีทรัพยสิน 

คาเสื่อมราคาอาคาร คาเสื่อมราคาอุปกรณ เปนตน  

 7. คาใชจายเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ ในโรงงาน โดยท่ีคาโสหุยการผลิตรวมเทากับผลรวมของคาโสหุย

การผลิตคงท่ีกับคาโสหุยการผลิตแปรผัน จากแนวคิดของตนทุนตาง ๆ ดังกลาว สามารถคํานวณ

ตนทุนการผลิตไดดังสมการ ตนทุนการผลิต = คาวัตถุดิบทางตรง+ คาแรงทางตรง + คาโสหุยรวมโดย

ท่ีตนทุนการผลิตตอหนวย ก็คือ ตนทุนการผลิตท้ังหมดเทียบกับจานวนหนวยของผลิตภัณฑท่ีผลิตได  

ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการผลิต  

 แนวคิดเก่ียวกับการลดตนทุนการผลิตมีมานานแลวโดยเริ่มจากการศึกษาการสูญเปลา 7

ประการของ Taiichi Ohno (1912 อางถึงใน วิทยา สุหฤทดารง. 2549) ประกอบไปดวย  

1. การผลิตเกิน  

2. การรอคอย  

3. การขนยาย  

4. การเคลือ่นไหว  

5. สินคาคงคลัง  

6. ของเสีย  

7. การผลิตเกิน (Over Processing) 

ในปจจุบันความได เปรียบในการแขงขันเกิดจากหลาย ๆ กิจกรรมของบริษัท เชน                      

การออกแบบ การผลิต การตลาด การจัดสง และการสงเสริมผลิตภัณฑ เปนตน กิจกรรมเหลานี้จะมี 

ความสัมพันธกันในเชิงตนทุนของบริษัท เชน บริษัทอาจมีตนทุนตอเนื่องจากระบบการขนสง

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตและการขายท่ีเขมแข็งอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางก็ได

นอกจากจะมีสวนเก่ียวกับการลดตนทุนแลว วิธีการหรือกิจกรรมเหลานี้ยังมีสวนในการสรางความ

หลากหลายใหแกผลิตภณัฑ (Differentiation) ของบริษัทอีกดวย โดยมีการจัดซ้ือและการจัดหา
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วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน มีกระบวนการรับคําสั่งซ้ือท่ีรวดเร็วและผิดพลาดนัอยลง หรือการออกแบบท่ี

ทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงดีข้ึน (เขมมารี รักษชุชีพ. 2551) ปจจุบันอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย

เผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนท้ังทางดานราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีไดจากการหลอรวมท้ัง

ความตองหรือขอกําหนดดานคุณภาพนั้นมีมากข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีเพ่ิม

สูงข้ึน ผูผลิตหรือผูประกอบการจึงจําเปนท่ีตองปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเพ่ือเปน

การลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีผลิตเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดไดการ

ลดตนทุนการผลิตเปนปจจัยหลักอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงปจจัยท่ี

มีผลตอการลดตนทุนการผลิตนั้น มีดังนี้ 

1. การลดความสูญเสียท่ีเกิดจากการผลิตเกินความจําเปน  

2. การปรับปรุงหรือลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดประโยชนในกระบวนการผลิต 

3. มีการกําหนดการปฏิบัติงานใหมามตรฐาน   

4. การลดความสูญเสียท่ีเกิดจากการรอคอยในกระบวนการผลิต  

5. การปรับปรุงการไหลของชิ้นงานใหตอเนื่อง  

6. การพัฒนาและปรับปรุงออกแบบชิ้นงานท่ีจะผลิต  

7. การนําเทคโนโลยีใหมมาชวยปรับปรุงในกระบวนการผลิต  

8. การประหยดัพลังงานท่ีใชในการผลิต  

9. การลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในรหวางการผลิต  

10. ลดระยะเวลาการปรับแตงหลังการเปลี่ยนขนาด 

11. ลดระยะเวลาเริ่มตนเดินเครื่อง  

12. ลดการเปลีย่นแปลงชิ้นสวนกอนกําหนดเวลา 

13. การลดตนทุนการผลิต  

 นวัตกรรม (Innovation)  

นวัตกรรมเก่ียวของกับการสรางสรรคเพ่ือใหเกิดผลิตภัณฑการบริการ หรือกระบวนการใหม

ข้ึนเพ่ือใหเกิดสินคาและบริการใหมสูตลาดเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขันใหกับธุรกิจ ดังนั้น

อุตสาหกรรมการเหล็กหลอไทย นวัตกรรมก็เปนตัวผลักดันท่ีสําคัญการการปรับปรุงใหมีความสามารถ

ในการแขงขันเพ่ิมข้ึน คําวา “นวกรรม” หรือ “นวัตกรรม” เปนคําท่ีกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ

ทรงแปลมาจากคําภาษาอังกฤษวา “Innovation” ซ่ึงมีรากศัพทเปนภาษาลาตินวา “Innovate” 

หมายถึง การกระทําในลักษณะนําเสนอสิ่งใหมท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบใหม โดยเฉพาะดาน

แบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ดังนั้นอาจกลาวไดวา นวัตกรรมท้ังหลายกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงแตการเปลี่ยนแปลงท้ังหลายไมจําเปนตองมาจากนวัตกรรมเสมอไป โดยมีผูให

ความหมายของนวัตกรรมไวดังนี้  
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นวัตกรรม   หมายถึง   ความคิด  การกระทํา   หรือสิ่งท่ีบุคคลหรือคนกลุมหนึ่งยอมรับวา

เปนสิ่งใหม   โดยอาจเปนเรื่องเล็ก ๆ   ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย    ไมวาความคิดนั้นจะเปน

สิ่งใหมนับต้ังแตเริ่มใชหรือถูกคนพบครั้งแรกหรือไมก็ตาม ข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลรับรูวาเปนของใหม

หรือไม โดยความเห็นของบุคคลเองจะเปนผูตัดสินการตอบสนองของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น ถาบุคคลเห็น

วาความคิดนั้นเปนสิ่งใหมสําหรับตน ความคิดนั้นก็เปนนวัตกรรม (Rogers. 1962) การนําเอาวิธีการ

ใหม ๆ มาปฏิบัติ ซ่ึงผานการทดลองและไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน ๆ ต้ังแตการคิดคน (Invention) 

พัฒนาการ (Development) และทดลองในวงแคบ (Pilot Project) แลวจึงนามาใชปฏิบัติจริง โดย

การปฏิบัติจะแตกตางจากเดิมจัดเปนนวัตกรรม (Zaltmam, Robert & Johnny. 1973) 

 นวัตกรรม เปนการผสมผสานระหวางเครื่องมือกลและเทคนิคตาง ๆ ท่ีมี 3 ลักษณะ

ประกอบกันคือ 1. จะตองเปนการสรางสรรคข้ึนใหมและสามารถปฏิบัติได 2. จะตองสามารถนําไปใช

ไดผลจริงและ 3. มีการเผยแพรสูชุมชน (Toffler 1980) เปนกระบวนการผสมผสานและซับซอนซ่ึงมัก

ถูกละเลยเสมอ ๆ เพราะความเคยชินในการปฏิบัติเกา ๆ (Porter & Rossinl. 1983) ในขณะท่ี Peter 

Drucker (1985) ใหนิยามนวัตกรรมวา หมายถึง เครื่องมือเฉพาะดานของผูประกอบการท่ีมี

ความสามารถในการผลิกผันโอกาสไปใชใหเกิดประโยชนตามแตละธุรกิจ ซ่ึงสามารถจะท่ีจะนําเสนอ

ตอผูอ่ืนใหสามารถเรียนรูและฝกฝนได ดังนั้น การนาเอาวิธีการใหมมาปฏิบัติหลังจากท่ีไดผานการ

ทดลองและไดรับการพัฒนามาเปนลําดับแลวและมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติมาก็

จัดเปนนวัตกรรม (Mayntz & Hughes. 1988) 

 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ไดใหความหมาย นวัตกรรม คือสิ่งใหมท่ีเกิดจากการใชความรู

และความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม โดยท่ัวไปแลวนวัตกรรมแบงออกเปน 3 

ประเภท ไดแก 1. นวัตกรรมดานสินคา (Production Innovation) เปนนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับการสราง

หรือพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 2. นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) เปน

นวัตกรรมกระบวนการซ่ึงเปนนวัตกรรมท่ีมองในเรื่องของการผลิต โดยจะมีการมุงเนนไปในเรื่อง

ความรูทางดานเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการผลิต 3. นวัตกรรมทางดานองคกร (Organization 

Innovation) เปนนวัตกรรมท่ีเนนการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและบริหารองคกร ดังนั้นใน

การศึกษาครั้งนี้จึงนิยามนวัตกรรม (Innovation) วาเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึง

จะตองใชความรูความสามารถในดานการบริหารการจัดการมาปรับปรุงโครงสรางองคกรใหม  

นวัตกรรมเปนกระบวนการท่ีเริ่มความคิดสรางสรรค คือ การกอเกิดความคิดใหมและการรับรูถึงสิ่งท่ี

เปนโอกาส  โดยกอนอ่ืนคนจะตองมีความรู  ความเขาใจท่ีลึกซ่ึงเก่ียวกับสิ่งใหมเสียกอนบางครั้งการ

กอเกิดความคิดใหมอาจจะอยูในรูปของความเขาใจดานเทคนิคลวน ๆ โดยไมมีการนําไปประยุกตใช

เพ่ือการหาปญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) เปนสิ่งท่ีจะชวยใหเกิดความรูความเขาใจท่ี

ลึกซ้ึง ดังท่ีแสดงในแผนภูมิท่ี 8   
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แผนภูมิท่ี 8 กระบวนการของนวัตกรรม  

 
 

ท่ีมา:  กระบวนการของนวัตกรรม. 2549 

 

เม่ือรับรูโอกาสแลวตองมีการบมเพาะความคิดใหถึงจุดหนึ่งท่ีผูมีอํานาจตัดสินใจจะทําการ 

ประเมินความคิดนั้นเพ่ือตอบคําถามวา ความคิดนี้จะใชไดผลหรือไม องคการของเรามีความรูความ 

เชี่ยวชาญดานเทคนิคเพียงพอท่ีจะประดิษฐข้ึนมาใชไดหรือไม ความคิดนี้จะเปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอลูกคา

หรือประชาชนหรือไม และสอดคลองกับกลยุทธขององคการหรือไม มีความสมเหตุสมผลในแงของ

ตนทุนหรือไม 

ความคิดสรางสรรคคือบทบาทสําคัญอยางหนึ่งในกระบวนการของวัตกรรมโดยความคิด 

สรางสรรคจะเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดความคิดเริ่มแรกข้ึน  อีกท้ังยังเปนสิ่งท่ีชวยในการพัฒนาความคิดให

ตกผลึกดีข้ึนปจจัยท่ีจะผลตอนวัตกรรม นวัตกรรมสามารถสรางสรรคเพ่ือใหเกิดสินคาใหมหรือการ

บริการใหม ๆ สูตลาดเพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสในทางการแขงขันใหกับธุรกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

งานเหล็กหลอนั้น ซ่ึงผูประกอบการจะตองพบกับความทาทายใหม ๆ เสมอ โดยเฉพาะชิ้นงานใหมซ่ึง

ผูผลิตนั้นจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือสรางนวัตกรรมเพ่ือสามารถผลิตและจําหนายสินคา

ไดเพ่ิมข้ึน (Tony. 2008) ตองมีการลงทุนในเรื่องเครื่องมือเครื่องจักรและโรงงานตลอดจนการวิจัย

และพัฒนาเพ่ือสรางนวัตกรรมเพ่ือสามารถแขงขันได (Hick. 2001) อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตใน

ประเทศไตหวันก็เชนกันตองเผชิญกับการแขงขันท่ีสูง ถาจะใหสามารถแขงขันไดจะตองมีการสราง

นวัตกรรมโดยสงเสริมการสรางผลิตภัณฑใหมและมีการวิจัยและการพัฒนา ในสภาพปจจุบัน บริษัท

ตางชาติไดมีการมาลงทุนในประเทศไทยโดยเฉพาะนักลงทุนจากประเทศญ่ีปุนท่ีไดมีการนําท้ัง

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาดวยและความสําเร็จของการสรางนวัตกรรมนั้นข้ึนอยูกับการถายทอด
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เทคโนโลยีกับความสําเร็จของธุรกิจ ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางเทคโนโลยีจากประเทศญ่ีปุนและ

จําเปนตองใชวิธีการลงทุนในการเทคโนโลยีใหมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการผลิต เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถ แขงขันได จึงสามารถสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนนวัตกรรม ไดดังนี ้

1. การใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ  

2. การใชเทคโนโลยีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. มีการวิจัยและการพัฒนาทางดานการตลาด 

4. มีการวิจัยและพัฒนาดานคุณภาพ การผลิต 

5. การสรางผลิตภัณฑใหม  

6. การนําเอาระบบIOTมาใชในการบริหารจัดการการผลิตและบริการลูกคา 

โลจิสติกส (Logistics)  

 การแขงขันทางธุรกิจมีปญหาท่ีตองเผชิญหลายดานท้ังท่ีอยูในรูปหนาท่ีของแตละฝายการใช

ประโยชนจากตัวสินคาและบริการ   ราคา   คุณภาพ   การรักษาเวลา   และการใหบริการแกลูกคา 

โลจิสติกสจึงเปนปจจัยหนึ่งในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน และรักษาความสามารถในการ

ใหบริการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการภายในองคกร การตอบสนองความตองการของลูกคา 

การใหความสาคัญระหวางผูขายสินคากับผูบริโภค     เพ่ือใหเกิดความสมดุลเพ่ือลดความบกพรอง

ของงาน การปฏิบัติงานภายใตความตองการของลูกคาแบบไมมีขอจากัดและการทํางานแบบตอเนื่อง 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ฐาปนา บุญหลา (2549) ไดประมวลนิยามของโลจิสติกสไววาเปน

ศิลปะของการกาหนดความตองการจัดซ้ือ การกระจายสินคาและทายท่ีสุดเปนการรักษาไวของ

เง่ือนไขความพรอมในการปฏิบัติการเพ่ือชีวิตท่ีสมบูรณเปนกระบวนการจัดการของกิจกรรมท้ังหมดท่ี

เก่ียวของกับการเคลื่อนยายและการประสานงานของอุปทานและอุปสงคในเวลาท่ีกาหนดและการใช

ประโยชนของสถานท่ียังหมายรวมถึงกระบวนการวางแผนปฏิบัติการ และการควบคุมอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนยายและเก็บวัตถุดิบสินคาระหวางผลิตสินคาสําเร็จรูปและ

สารสนเทศท่ีเก่ียวของจากจุดกําเนิดจนถึงจุดการบริโภคเพ่ือเปาหมายในการตอบสนองความตองการ

ของลูกคา เนื่องจากโลจิสติกสเปนองคประกอบสําคัญของเศรษฐกิจระดับประเทศจึงจําเปนท่ีจะตอง

กําหนดถึงคํานิยามจําเพาะใหแนชัดจากอดีตจนถึงปจจุบันมีการเรียกโลจิสติกส (Logistics) ดวยชื่อท่ี

หลากหลายชื่อแตกตางกันไป เชน 

   1. การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution)  

2. การกระจายสินคา (Distribution)  

3. วศิวกรรมการกระจายสินคา (Distribution Engineering)  

  4. โลจิสติกสธุรกิจ (Business Logistics)  

  5. โลจิสติกสการตลาด (Marketing Logistics)  



 

   29 

  6. โลจิสติกสการกระจายสินคา (Distribution Logistics)  

  7. การจดัการพัสดุ (Materials Management)  

  8. การจดัการโลจิสติกสพัสดุ (Materials Logistics Management)   

9. ระบบตอบสนองเร็ว (Quick - Response Systems)  

  10. โลจิสติกสอุตสาหกรรม (Industrial Logistics)  

  11. การจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Management) 

กิจกรรมดานโลจิสติกส  คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.43) ไดอธิบายถึงกิจกรรมดาน    

โลจิสติกสไวดังนี้  

1. การใหการบริการลูกคาเปนงานทุกประเภทท่ีดําเนินการข้ึนแลวไมสามารถสัมผัสดวย 

ประสาทท้ังหาแตสัมผัสดวยใจ นั่นคือ ตองเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ การใหบริการลูกคา 

ไมใชเปนเพียงกิจกรรม แตเปนผลกระทบตอกิจกรรมอ่ืนของโลจิสติกส การตัดสินใจท้ังหมด 

เก่ียวกับโลจิสติกส มาจากความตองการท่ีจะใหบริการลูกคางานใหบริการลูกคาเปนกิจกรรมท่ีเปน

แรงงานผลักดันใหเกิดกิจกรรมอ่ืนแตยังรักษาระดับการใหบริการแกลูกคาดวยมาตรฐาน 

 2. การขนสงและการจราจร การขนสงเปนการเคลื่อนยายของวตัถุดิบและสินคาไปยัง

เครือขายขนสงตาง ๆ กิจกรรมดานขนสงเปนการบริการ เชน ทางรถยนต รถไฟ ทางอากาศ ทางน้ํา 

และทางทอ การเลือกเสนทางการบริการ เชน การบริการตามปกติ หรือบริการพิเศษ กระบวนการ 

เรียกรองคาความเสียหาย การตรวจสอบอัตราคาระหวาง หลายบริษัทตนทุนดานการขนสงเปนตนทุน 

ท่ีสูงท่ีสุดในระบบโลจิสติกส 

3. การควบคุมสินคาคงคลัง ในโลกของการทํางานถาสินคาสามารถผลิตและขนสงใหลูกคา 

ทันที ไมจําเปนตองมีสินคาคงคลัง เพราะสินคาคงคลังเปนตัวรองรับในกระบวนการใหลูกคาโดยจาก

ลูกคาภายในบริษัท คือ สนับสนุนการผลิตแกโรงงาน (Inbound Customers) หรือสนบัสนุน 

การตลาดจากโรงงานไปยังลูกคา (Outbound Customers) ตนทุนในการลงทุนดานสินคาคงคลัง

สามารถนําไปใชเพ่ือกิจกรรมอยางอ่ืนไดแตสินคาคงคลังยังมีความจําเปนในกรณีไมมีความแนนอนของ

ความตองการจากลูกคา ดังนั้น สินคาคงคลังท่ีดีท่ีสุดจําเปนตองมีการควบคุมเพราะตองทําใหตนทุนใน

การเก็บรักษาตํ่าท่ีสุด โดยสามารถรักษาระดับการใหบริการแกลูกคาและการเปลี่ยนแปลงในการผลิต  

4. การดําเนินการสั่งซ้ือจะเก่ียวกับคําสั่งซ้ือของลูกคาการตัดสินใจเก่ียวกับความตองการดาน

ตาง ๆ ในกระบวนการและการใหความม่ันใจในการจัดสั่งลูกคา กิจกรรมนี้มีความสําคัญตอโลจิสติกส

เพราะวามีผลตอระยะเวลานํา (Lead time) จนถึงการจัดสงสินคา  โดยเริ่มจากวันท่ีรับคําสั่งซ้ือลูกคา

จนถึงวันท่ีสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคา  กระบวนการดําเนินการสั่งซ้ือท่ีดีตองสามารถลดรอบ

เวลาไดเพ่ือใหตนทุนตํ่าดวยการลดความตองการเก่ียวกับเวลาในการจัดสงของลูกคาเพราะจะทําให

การขนสงจากแบบพิเศษเปนแบบปกติ นั่นคือสามารถทําใหเกิดการประหยดัใหแกบริษัท 
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5. การสื่อสารการกระจายสินคาสารสนเทศเปนตัวท่ีทําใหระบบโลจิสติกสมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารตองมีการจัดการผานทางผูขายสินคาและลูกคารวมถึงภายในบริษัทเพราะการสื่อสารท่ี

รวดเร็ว แนนอนในเวลาจริง (Real Time) เปนหลักการท่ีทําใหการจัดการโลจิสติกสมีประสิทธิภาพ  

6. การพยากรณความตองของลูกคา เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับหลายฝายในบริษัท การตลาด

เปนฝายแรกท่ีเก่ียวของในการพยากรณยอดขาย   โดยจะเก่ียวของกับผลกระทบในกิจกรรมโฆษณา

ท้ังป กลยุทธราคาและความพยายามในการเพ่ิมยอดขาย โรงงานจะพยากรณเก่ียวกับกําหนดการผลิต 

การวางแผนความตองการพัสดุ การสงแบบทันเวลาทันเวลาพอดี (Just in Time) โลจิสติกสใชการ

พยากรณท้ังสองฝายเพ่ือจะกําหนดจํานวนสินคาคงคลังท่ีเหมาะสมและทําเลท่ีต้ังในการจัดเก็บสินคา

คงคลังเพ่ือสงไปยังโรงงานและลูกคา  

7. คลังสินคาและการจัดเก็บโดยการจัดการคลังสินคาหมายถึงการบูรณาการทัพยากรตาง ๆ 

เพ่ือใหดําเนินกิจกรรมคลังสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคของ 

คลังสินคาแตละประเภทท่ีกําหนดไว สินคาคงคลังตองเก็บไวในพ้ืนท่ีไดวางแผนไว คลังสินคาและ 

กิจกรรมการเก็บจงึรองรับความตองการในการเก็บสินคาในกิจกรรมโลจิสติกส   มีหนาท่ีกําหนดพ้ืนท่ี

ท่ีตองการ การวางผังการจัดเก็บในคลังสินคา การออกแบบท่ีขนถายเพ่ือเตรียมสินคา ขอกําหนดของ

คลังสินคา การเติมหรือสรางสต็อกทดแทน  

8. การคัดเลือกสถานท่ีกอสรางคลังสินคาและโรงงาน การเลือกทําเลท่ีต้ังของโรงงานและ 

คลังสินคาเพ่ือเชื่อมตอไปยังกิจกรรมท่ีตาง ๆ ของโลจิสติกส การเปลี่ยนแปลงตําแหนงท่ีต้ังมี 

ผลกระทบตอเวลาในการเดินทาง อัตราคาขนสงจากแหลงผลิตสินคาไปยังจุดหมายปลายทางระดับ 

การใหบริการแกลูกคาและตนทุนดานโลจิสติกส การตัดสินใจไมไดทําเฉพาะฝายผลิตเทานั้นแต 

กิจกรรมเก่ียวของกับฝายผลิตและฝายการตลาด 

  9. การเคลื่อนยาย การออกแบบผังโรงงานหรือคลังสินคาท่ีดีท่ีสุด คือการมีระยะทาง               

การเคลื่อนท่ีของการขนถายวัสดุระหวางกิจกรรมหรือหนวยงานนอยท่ีสุด การเคลื่อนยายในท่ีนี้ 

รวมถึงการเคลื่อนยายวัตถุดิบ สินคาสําเร็จรูป สินคาคงคลังในระหวางการผลิต และสินคาสําเร็จรูป 

ภายในโรงงานและคลังสินคา การเคลื่อนยายสินคาประกอบดวยการคัดเลือกอุปกรณนโยบายการ

ทดแทนอุปกรณ กระบวนการเลือกหยิบสินคา การจัดเก็บและนําของออกจากสต็อก ซ่ึงการนําเอา

อุปกรณในระบบโลจิสติกสมาใชในการเคลื่อนยายสินคาหรือทดแทนการเคลื่อนยายท่ีไมเกิดมูลคา 

และหาทางท่ีจะลดตนทุนจึงเปนเปาหมายของการจดัการโลจิสติกส 

10. การจัดซ้ือ  มีความสําคัญตอองคการธุรกิจ   การมีระบบบริหารการจัดซ้ือและหนาท่ีอ่ืน

ท่ีสนับสนุนดานวัสดุไมวาจะเปนการจัดสงสินคา การจัดการสินคาคงคลัง เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอ 

การบริหารธุรกิจ การจัดซ้ือมีหนาท่ีสนองความตองการวัตถุดิบและบริการจัดสงอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีการไหลอยางตอเนื่อง ท้ังในสายการผลิตและการกระจายสินคา การจัดซ้ือ เก่ียวของกับการ
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คัดเลือกแหลงจัดซ้ือ จัดจาง เวลาในการจัดซ้ือ การวาจาง รวมถึงปริมาณท่ีจะตอง การจัดซ้ือ 

กิจกรรมนี้เก่ียวของกับตนทุนท้ังหมดของโลจิสติกส ระดับการใหบริการจํานวนของสินคาท่ีสั่งและ

ความถ่ีในการสั่งซ้ือกระทบตอระดับสินคาคลคลัง สวนแหลงท่ีต้ังของผูขายวัตถุดิบ หรือสินคา มีผลตอ

ตนทุนการขนสง กิจกรรมนี้รับผิดชอบโดยฝายจัดซ้ือของบริษัท  

11. การสนับสนุนอะไหลและการบริการ กิจกรรมโลจิสติกสไมไดเก่ียวของเฉพาะสินคา 

สําเร็จรูป แตรวมถึงการสนับสนุนชิ้นสวนอะไหลและการบริการซอมบํารุงท่ีมีความจําเปนสําหรับ 

ผลิตภณัฑท่ีใชการบริการหลังการขายเปนกลยุทธทางการตลาดและสนบัสนุนการผลิตสินคาในตลาด

สวนมากจะไมเปนท่ีนิยมถาอะไหลในการซอมหายาก โลจิสติกสจะทําหนาท่ีในการจัดหาและ

สนับสนุนอะไหลในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ  

12. บรรจุภัณฑ หมายถึง วัสดุภายนอกท่ีทําหนาท่ีปกปองหรือหอหุมผลิตภัณฑภายในให

ปลอดภัยสะดวกตอการขนสงเอ้ืออํานวยใหเกิดประโยชนทางการคาและบริโภค ดังนั้นจึงมี

ความสําคัญในระบบโลจิสติกส เพ่ือประโยชนในการเคลื่อนยายและจัดเก็บสินคาหรืออะไหลไดงายข้ึน 

13. การกําจัดของเสียเปนวิธีการผลิตท่ีไมมีประสิทธิภาพทําใหวัตถุท่ีใชในการผลิตเกิด               

ความเสียหายรวมถึงการเคลื่อนยายท่ีไมมีดีก็สงผลตอความเสียหายเชนกัน  

14. การเคลื่อนยายสินคาท่ีสงคืน (Reverse Logistics) เปนการสนับสนุนกิจกรรมใน

ระบบโลจิสติกส  

  15. การวางแผนการผลิตจะเก่ียวกับการดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดข้ึนของบริษัท  

เชน การวางแผนดําเนินงาน การจัดตารางผลิตรวม โดยเริ่มจากการพยากรณและการรับคําสั่งซ้ือจาก

ลูกคาจะถูกนํามาจัดเปนแผนการใชแรงงาน  วัตถุดิบ  อุปกรณใหเปนไปอยางมีประสทธิภาพสูงสุด 

การวางแผนจะเก่ียวของกับเวลาในการผลิตของสินคาพิเศษท่ีมีความสําคัญในกรณีท่ีบริษัทมีการผลิต

สินคาหลายชนิดท่ีจําเปนตองใชทรัพยากรรวมกัน กิจกรรมนี้บริหารโดยฝายผลิตเพ่ือทําใหเกิดความ

ม่ันใจวาวัสดุในการผลิตมีอยางเพียงพอและสินคาคงคลังไดมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ การ

ประสานงานระหวางฝายโลจิสติกสและฝายผลิตอยางใกลชิดจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง สํานักโลจิสติกส 

(กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม 2552 อางถึงใน กตญัู หิรัญญ

สมบูรณ. 2548) ไดกลาววา กิจกรรมโลจิสติกสท่ีสําคัญมี 9 กิจกรรม ไดแก  

1. การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support)  

2. การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement)  

3. การสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 

Order Processing)  

4. การขนสง (Transportation) 
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5. การเลือกสถานท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินคา (Site Selection, Warehousing and 

Storage) 

6. การวางแผนและการคาดการณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting and 

Planning)  

7. การบริหารสินคงคลัง (Inventory Management)  

8. การจัดการเครื่องมือเครื่องใชตางๆ และการบรรจุหีบหอ (Materials Handling and 

Packaging)  

9. โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)  

ปจจัยท่ีมีผลตอโลจิสติกส โลจิสติกสเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย งานวิจัยระหวางป ค.ศ. 1996 ถึง ค.ศ. 2012 พบวา ปจจัยท่ีมี

ผลตอการพัฒนาโลจิสติกสในอุตสาหกรรมผลิต เหล็กหลอไทย ประกอบดวย การวางแผน และการ

คาดการณ ความตองการของลูกคาในปจจุบัน แตบริษัทโดยเฉพาะบริษัทผูผลิตเหล็กหลอไทยกําลัง

เผชิญกับปญหาในการแขงขันหลาย ๆ ดาน ท้ังท่ีอยูในรูปการใชประโยชนในตัวสินคา ราคา คุณภาพ 

การรักษาเวลา และการใหบริการแกลูกคา โลจิสติกสจึงถือเปนเครื่องมือในการเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขัน ของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยได เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

การใหความสําคัญระหวางผูขายสินคากับผูบริโภคสินคาใหเกิดความสมดุลเพ่ือลดความบกพรองของ

งานการปฏิบัติงานภายใตความตองการของลูกคาแบบไมมีขีดจํากัดและการทํางานแบบตอเนื่อง 

ดังนั้น ปจจัยในการพัฒนาโลจิสติกสของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทยมีดังตอไปนี้ 

1. การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน  

   2. การจัดซ้ือจัดหา  

   3. การสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซ้ือ 

   4. การขนสงชิ้นงาน   

5. การเลือกสถานท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินคา  

  6. การวางแผนและการคาดการณความตองการของลูกคา 

    7. การบริหารสินคาคงคลัง   

  8. การจดัการเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ และการบรรจุหีบหอในการจัดสงสินคา   

  9. โลจิสติกสยอนกลับ (การจัดการสินคาสงคืน)  

10. การลดตนทุนทางดานโลจิสติกส 
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 การจัดการทรัพยากรมนุษย  

 ในปจจุบันแตละองคการตองแขงขันและเผชิญกับสิ่งทาทายตลอดเวลาความสามารถและ

คุณภาพของบุคลากรในทุกระดับต้ังแตแรงงานระดับปฏิบัติการไปจนถึงผูบริหารระดับสูงมี

ความสําคัญอยางยิ่งตองคการ ซ่ึงตองอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (Premeaux. 2004) ผานการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติ 

(Dessler. 2010) โดยใหความสําคัญกับมนุษยในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของความสาเร็จท่ีรวมกัน

รังสรรคข้ึนในองคการ (ตุลา มหาพสุธานนท. 2545) โดยเปนหนาท่ีงานอยางหนึ่งขององคการซ่ึงทําให

เกิดประสิทธิผลสูงสุดจากการใชพนักงานทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการและเปาหมาย

เฉพาะบุคคล (Ivancevich. 2004 อางถึงใน พิชิต เทพวรรณ. 2554) พยอม วงศสารศรี. 2545) 

Armstrong Michael.  2006 อางถึงใน พิชิต เทพวรรณ. 2554)   ใหความสําคัญกับการใชกลยุทธ

เชิงรุกเพ่ือบริหารบุคคลซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุดในองคการ จากสถานการณท่ีโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงและเปนพลวัตรจึงจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษยอยู

ตลอดเวลา องคการจึงตองมีแผนกหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะ

การจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปนท้ังทฤษฎีในเชิงวิชาการและแบบปฏิบัติในธุรกิจท่ีศึกษาวิธีการ

บริหารแรงงานท้ังในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ (Armstrong Michael. 2006 อางถึงใน พิชิต เทพวรรณ. 

2554) ท้ังนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับงานบุคคลขององคการได

ใชทักษะความรูและประสบการณของตนในการสรรหา คัดเลือกและบรรจุ บุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมใหเขาปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาใหบุคคากรของ

องคกรมีศักยภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติและมีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม   สามารถสรางหลักประกัน

ท่ีดีใหแกสมาชิกท่ีพนจากการทํางานกับองคการ (ณัฏฐพนัธ เขจรนนัทร. 2546) กลาวไดวา การ

จัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการแสวงหาคนดีมีความสามารถเขาสูองคการ 

การวางแผนการใชกําลังคนใหเหมาะสมกับงาน การธํารงรักษาคนดีมีความสามารถใหทํางานอยูกับ

องคการดวยการจูงใจดวยวิธีการตาง ๆ (เติมพงศ สุนทโรทก. 2550) โดยท่ัวไปองคการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานทุกระดับสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ประเด็นสําคัญท่ีควรคํานึงในการจดัการทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 

1. การจัดคนใหเหมาะสมกับงานในการมองหมายงานใหพนักงานคนใดหรือกลุมใด ผูบริหาร

ควรพิจารณาวางานนั้นเหมาะสมสําหรับพนักงานคนนั้นหรือกลุมนั้นเพียงใดและทําการมอบหมายงาน

ตามท่ีเห็นสมควร 
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2. การกําหนดความรับผิดชอบของการมอบหมายงานท่ีไมมีการกําหนดขอบเขตของ                           

ความรับผิดชอบของงานท่ีชัดเจนอาจทําใหเกิดปญหามากมาย เชน พนักงานเกิดความสับสน คุณภาพ

ของงานตํ่า และอาจสรางความขัดแยงใหเกิดข้ึนระหวางพนักงานได 

3. การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหอยูรอดไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

4. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทําใหองคการสามารถควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงาน

ตามเปาหมายขององคการ อยางไรก็ตามควรมีการปรับปรุงมาตรฐานของการปฏิบัติงานอยาง

สมํ่าเสมอ โดยความรวมมือกันระหวางฝายบริหารและพนักงาน 

5. การควบคุมในการจดัการทรัพยากรมนุษยจําเปนตองมีการควบคุมท่ีดีผูบริหารควรกําหนด

เปาหมายในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนอยางชัดเจน มีการติดตามและควบคุมดูแลเพ่ือให

ไดผลงานตามท่ีกําหนดไว การเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกับ

ผูบริหารจะชวยใหพนักงานปฏิบัติงานอยางทุมเทมากข้ึน  

6. การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวมของพนักงาน พนักงานในองคการจะตองไดรูถึง 

นโยบายและขอมูลขาวสารท่ีสําคัญขององคการ การติดตอสื่อสารแบบสองทางระหวางผูบริหารและ

พนกังานอยางมีประสิทธิภาพสามารถชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานไดเปนอยางดี 

นอกจากนั้น การใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจรวมกันระหวางฝาย

บริหารและพนักงาน ทําใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยเชนกัน  

7. การใชสิ่งจูงใจ เพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สิ่งจูงใจควรเปนสิ่งท่ีมี

คุณคาในความรูสึกของผูรับเพ่ือใหพนักงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอาจเปนในรูปของเงินรางวัล  

สิ่งของ หรือผลประโยชนตอบแทนรูปแบบตาง ๆ นอกจากท่ีกลาวมาแลว การจัดการทรัพยากรมนุษย

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของอุตสาหเหล็กหลอไทยยังตองอาศัยการออกแบบงานท่ีดี การ

สรางองคการแหงการเรียนรู และการทํางานเปนทีมดวยการออกแบบงาน การออกแบบงาน (Job 

Design) เปนการระบุเนื้อหาของงานท่ีตองงานใหบุคคลหรือกลุมตาง ๆ ปฏิบัติงานตลอดจนทักษะใน

การปฏิบัติงานและผลท่ีตองการไดรับจากงานนั้น การออกแบบงานท่ีดีควรจะทําใหเกิดความยืดหยุน

ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลาวคือ เม่ือพนักงานในกลุมคนใดคนหนึ่งลาหยุดงาน ลาออกหรือยาย

งานไป การปฏิบัติงานตาง ๆ ยังสามารถดําเนินตอไปได เนื่องจากมีพนักงานคนอ่ืนทําหนาท่ีแทน 

นอกจากนั้น การออกแบบงานท่ีดีจะตองทําใหการผลิตสินคาและบริการเปนไปอยางมีคุณภาพและ

พนักงานมีความพึงพอใจในงานการออกแบบงานมีวตัถุประสงคท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ เพ่ือปรับปรุง

การผลิตภาพของ กิจการ การออกแบบงานเปนกิจกรรมท่ีคอนขางซับซอนเนื่องจากจะตองมีความ

เขาใจท้ังในเรื่องของปจจัยดานมนุษย (Human Factor) และปจจัยดานเทคนิคการปฏิบัติงาน 

(Technical Factor) ควบคูกันไป แนวคิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการออกแบบงาน
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เกิดข้ึนต้ังแตยุคสมัยของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) ในการออกแบบงาน

จะตองพิจารณาถึงการทํางานเฉพาะอยาง (Job Specialization) เปนการกําหนดใหพนักงานทํางาน

อยางใด อยางหนึ่งตามท่ีกําหนดไวและมีการกระทําซํ้า ๆ อยูเสมอ โดยมีสมมติฐานวาการทํางานชวย

ใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพของงานและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ผลประโยชนท่ีสําคัญของการ

ทํางานเฉพาะอยางมีหลายประการ เชน เพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน ทําใหพนักงานสามารถทํางานได

รวดเร็วข้ึน ลดเวลาท่ีตองใชในการฝกอบรมพนักงาน ในปจจุบันการออกแบบงานไดเปลี่ยนรูปแบบไป

จากอดีต โดยเนนการทํางานแบบกลุมมากข้ึน ซ่ึงพนักงานแตละคนจะตองมีความสามารถในการ

ทํางานหลายหนาท่ี ดังนั้น การทํางานเฉพาะอยางจึงไมคอยไดรับความนิยมเทาใดนักและทําใหเกิด

แนวคิดของการขยายขอบเขตของงาน และการหมุนเวียนงานเขามาแทนท่ีเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของพนกังาน   

2. การขยายขอบเขตของงาน (Job Enlargement) เปนการใหพนกังานทํางานหลากหลาย 

มากข้ึน แตเปนงานในระดับเดียวกันซ่ึงเปนการขยายงานตามแนวนอน (Horizontal Expansion of 

Jobs) โดยมีวตัถุประสงคท่ีสําคัญ คือ เพ่ือลดความเบื่อหนายของพนักงานในการทํางานท่ีซํ้ากัน และ

ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน ในการขยายขอบเขตของงานตองมีการฝกอบรม

พนักงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดหลายประเภท อยางไรก็ตาม การจาย คาตอบแทนจะข้ึนอยูกับ

ความหลากหลายของงานท่ีพนักงานแตละคนสามารถปฏิบัติได  

3. การเพ่ิมคุณคาของงาน (Job Enrichment) เปนการขยายขอบขายงานในแนวด่ิง 

(Vertical expansion of jobs) เพ่ือใหพนักงานสามารถควบคุมและรับผิดชอบงานไดมากข้ึน ในการ

เพ่ิมคุณคาของงานจะมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ใหแกพนักงานเพ่ิมข้ึน เชน 

การท่ีพนักงานในแตละสถานีการผลิตสามารถหยุดเครื่องจักรไดเองเม่ือพบวามีสิ่งผิดปกติเกิดข้ึน โดย

ไมตองรอใหผูควบคุมงานสั่งการ ในบางองคการพนักงานจะทํางานเปนทีมและมีการบริหารจัดการ

กันเอง (Self-Managed Teams) ซ่ึงทําใหพนักงานในทีมสามารถตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได 

การเพ่ิมคุณคาของงานชวยใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน เนื่องจากทําใหพนักงานมีอํานาจใน

การควบคุมและรับผิดชอบงานไดมากข้ึน  

4. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) การสับเปลี่ยนงานท่ีทําใหพนกังานสามารถทํางานได 

หลากหลายและพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน วิธีนี้ทําใหพนักงานมีความยืดหยุนใน

การปฏิบัติงานสูงและสามารถทํางานแทนพนักงานคนอ่ืนไดในเวลาท่ีจําเปนซ่ึงชวยใหการดําเนินงาน

ขององคการไมหยุดชะงักนอกจากนั้นยังเปดโอกาสใหสรางสรรคผลงานใหม ๆ ไดอยางไรก็ตามการ

สับเปลี่ยนงานจะมีประสิทธิผลตอเม่ือพนักงานมีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีใกลเคียง

กัน 
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5. เสนโคงการเรียนรู (Learning Curve) เสนโคงการเรียนรูแสดงถึงความสัมพันธระหวาง 

จํานวนชั่วโมงท่ีใชในการผลิตสินคาแตละหนวยและจํานวนหนวยของสินคาท่ีผลิต โดยสวนใหญจะ

แสดงเปนตัวเลขอัตราการเรียนรู (Learning Rate) ซ่ึงเปนการระบุวาเม่ือระดับการผลิตเพ่ิมข้ึนจาก

เดิมเปนสองเทาจะตองใชเวลาในการผลิตเทาใด   

6. วิธีการทางวิศวกรรม (Engineering Method) วิธีนี้เปนการศึกษาและกําหนดโดยวิศวกร 

เพ่ือวิเคราะหกระบวนการตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดหรือกําจัดข้ันตอนในการทํางานท่ีไมจําเปน

ออกไป หรือปรับปรุงและเชื่อมข้ันตอนการทํางานตาง ๆ เขาดวยกันทําใหสามารถลดเวลาท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน ลดการใชสวนประกอบตาง ๆ ท่ีไมจําเปนลงไป ลดการใชพลังงาน ลดตนทุนการผลิต    

7. วิศวกรรมมนุษยศาสตร (Human Factor Engineering) วิศวกรรมเก่ียวกับปจจัยมนุษย 

เปนการใชหลักการทางวิศวกรรมาชวยในการวิเคราะหลักษณะการทํางานของบุคคลตลอดจน 

สิ่งแวดลอมในการทํางานและทําการออกแบบสภาวะในการทํางานใหเขากับสภาพรางกายของ 

พนักงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน เชน การปรับปรุงระดับเกาอ้ี นั่งทํางานของ

พนักงานในสายประกอบการผลิต และพบวาทําใหประสิทธิภาพในการทําางานของพนักงานเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้ทักษะ (Skills) เปนตัวชี้วัดอีกตัวหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสุดตอผลิตภาพและความสามารถในการทํา

กําไรของสถานประกอบการ การขาดทักษะของพนักงานจึงเปนปญหาสําคัญของหลาย ๆ ประเทศ 

สําหรับประเทศอุตสาหกรรมท่ีประสบความสําเร็จในเอเชีย เชน ญ่ีปุน เกาหลีใต สิงคโปร และไตหวัน 

ลวนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของการสรางทักษะแกคนงาน สวนประเทศไทยนั้น ปญหาการขาด

แคลนแรงงานท่ีมีทักษะเปนปญหาใหญซ่ึงสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและการกาวไปสู

ประเทศอุตสาหกรรม จากการท่ีคาจางแรงงานในประเทศมีอัตราท่ีสูงข้ึนตามมาตรฐานการครองชีพ 

ในยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับปจจุบันและการ

ออกพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 แนวความคิดใหมเก่ียวกับองคการ

แหงการเรียนรูประกอบดวยหลักการสําคัญ 5 ประการคือ  

 1. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดอยางสมเหตุสมผลและ

อยางครบวงจร โดยเริ่มจากการท่ีพนักงานมีความเขาใจในวิธีทํางานเปนอยางดี รูจักวิธีทํางานท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีไปสูลูกคามีการวางแผนการทํางาน จัดความสัมพันธระหวางงานตาง ๆ 

เปนการคิดในภาพรวม   

2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) หมายถึง สมาชิกในองคการมีความคิดใน 

วัตถุประสงคเดียวกันมีความจริงใจในการทํางาน และมีขอผูกพันสัญญารวมกันเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุ

ประสงขขององคกร  

3. รูปแบบวิธีคิดท่ีทาทาย (Challenging of Mental Model) หมายถึง การคิดวิเคราะหสิ่งท่ี            

ทาทายเพ่ือใหบรรลุกระบวนการแกไขปญหาท่ีสลับซับซอนได  
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4. การเรียนรูการทํางานเปนทีม (Team Learning) หมายถึง สมาชิกในองคการทํางาน 

รวมกันแกไขปญหาใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมกันและนําวิธีการแกปญหาไปประยุกตใชกับปญหาอ่ืน ๆ โดย

เนนแกปญหารวมกันเปนทีม   

 5. ความเชี่ยวชาญในงาน (Personal Mastery) หมายถึง พนักงานมีความเขาใจในงานอยาง 

แทจริงและเปนตนแบบ เปนเจาของวิธีการใหม ๆ หรือนวัตกรรมใหม ๆ และสามารถชวยใหองคการ 

บรรลุผลสําเร็จในสภาพท่ีทาทายไดสําหรับสถานประกอบการท่ีนําวิธีการหรือแนวคิดท่ีเปดโอกาส

สําหรับการเรียนรูในสถานประกอบการนี้ไปใช  

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดใหคําจํากัดความ การจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรม 

เหล็กหลอ หมายถึง การจัดการใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลจนกอใหเกิดการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของการผลิตเหล็กหลอใหไดตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการทรัพยากรมนุษยในงานอุตสาหกรรมในการบริหาร

องคการ มนุษยนับเปนทรัพยากรสําคัญท่ีจําเปนและตองใชทรัพยากรมนุษยจํานวนมากในหลากหลาย

หนาท่ี มนุษยเปนผูสรางสรรคงานและเปนผูใหบริการอยางมีคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย และ

คุณธรรมจริยธรรม การไดมาซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาและการธํารงรักษาทรัพยากร

มนุษยใหทํางานกับองคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จวบจนกระท่ังออกจากองคการไป

ดวยดีนั้นลวนตองอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมืออาชีพ จากการศึกษาพบวาปญหาสําคัญท่ี

ผูผลิตสําหรับอุตสาหกรรมหลอโลหะไทยเผชิญอยูในนี้ คือ ปญหาดานบุคลากร ในขณะท่ีอุตสาหกรรม

ตองการบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเฉพาะทาง แตปริมาณบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันยังไม

เพียงพอตอความตองการและมีแนวโนมท่ีจะขาดแคลน  อีกท้ังคุณภาพของบุคลากรก็ยังไมสอดคลอง

กับการรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท้ังระบบ  รวมถึงยังมีปญหาดานการพัฒนาตนเองใน

อนาคต ดังนั้น การพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมไทยตองพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ 

ดังนี้  

1. การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน  

2. การกําหนดความรับผิดชอบ  

3. การฝกอบรมพนกังาน  

4. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

5. การควบคุม 

  6. การทํางานเปนทีม  

7. การใชสิ่งจูงใจ  

8. สภาพแวดลอมในการทํางาน   

  9. การนําเทคโนโลยีมาใชกับการปฏิบัติงาน 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 พาณุวงศ คัมภิรารักษ และ แกวตา โรหิตรัตนะ (2561) อุตสาหกรรม 4.0 อุตสาหกรรมแหง

อนาคตของไทยเปนแนวนโยบายท่ีทาทายและชี้เปาท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางอุตสาหกรรมของ

ประเทศจากอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานเขมขนและเทคโนโลยีอยางงายเพ่ือผลิตสินคาและบริการท่ีไม

ซับซอนและมีมูลคาเพ่ิมต่ําไปสูอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนดวยความรูและเทคโนโลยีข้ันสูง ความคิด

สรางสรรคและการพัฒนา รวมท้ังนวัตกรรม เพ่ือผลิตสินคาและบริการท่ีซับซอนและมีมูลคาเพ่ิมสูง 

อุตสาหกรรม 4.0 จะผลักดันใหประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูงเพียงพอท่ีจะกาว

ขามกับดักประเทศรายไดปานกลาง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบเชิงลึกถึง

โอกาสและศักยภาพของอุตสาหกรรมเปาหมาย 10 สาขา และคัดเลือก 3 อุตสาหกรรมเปาหมายท่ีมี

ศักยภาพสูงสุด งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ 

ประกอบกับการเก็บขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการจัดการสัมมนากลุมยอย โดยพบวาอุตสาหกรรม

เปาหมาย 3 สาขาท่ีมีศักยภาพสูงสุดท่ีจะเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคต ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร

สําหรับอนาคต อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ และอุตสาหกรรมชิ้นสวนอากาศยานและซอมบํารุง 

 มนตรี วงศม่ันกิจการ (2558) การเตรียมความพรอมอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาไทย

เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการและหนวยงานภาครัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาไทยเพ่ือเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 3 กลุม ไดแก กลุม

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาไทยจํานวน 2 ราย ผูบริหารหนวยงานภาครัฐ 1 

ราย และกลุมหนวยงานอิสระท่ีใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาไทยจํานวน 2 ราย 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ 3 ชุด ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ 

2558 ขอมูลท่ีไดถูกนํามาตีความ จัดหมวดหมูและสังเคราะหเพ่ือเขียนเปนรายงาน ผลการศึกษา 

พบวา ผูประกอบการมีการเตรียมความพรอมดานบุคคลากรในมิติความรูทางเทคนิค ทักษะ และ

ภาษาตางประเทศ และการขยายกาลังการผลิตเพ่ือรองรับตลาด AEC ความพรอมของภาครัฐจะเนน

สงเสริมการลงทุนทางเทคโนโลยีการผลิตใหแกอุตสาหกรรมข้ันกลางและปลายน้ําเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังกําหนดแผนพัฒนามาตรฐานเหล็กไทยใหเปนสากล โดยมีหนวยงานอิสระ

ทําหนาท่ีสนับสนุนความรูดานเทคนิคและการบริหารจัดการใหแกผูประกอบการ อุปสรรคสําคัญอยูท่ี

ตนทุนวัตถุดิบท่ีทําใหอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาไทยไมสามารถแขงขันในตลาด AEC ได ภาครัฐ

ควรกําหนดนโยบายในการสนับสนุนแหลงเงินทุน เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการบริหาร

จัดการเศษเหล็กในประเทศเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาไทยให

พรอมเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ธนรัตน ครุวรรณเจริญ (2555) การพัฒนาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพการแขงขันและปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย พรอมท้ังหาแนวทางทางการพัฒนา

ความสามารถในการแขงขันใหแกกลุมอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตของไทยดานตาง ๆ เชน การเทคโนโลยีการผลิต ดานตนทุนการผลิต และดาน

ระบบโลจิสติกส ดานความสามารถและทักษะของแรงงาน นโยบายของภาครัฐ และดานการวิจัยและ

พัฒนา และพบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมท้ัง 6 ปจจัย พบวา

ปจจัยดานผลิตภาพ ปจจัยดานคุณภาพและปจจัยตนทุนการผลิต มีอิทธิพลอยางมากตอความสามารถ

ในการแขงขันของอุตสาหกรรมเปนปจัจยท่ีมีผลตอการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทยได 

วศินี หยกสุวรรณกุล (2552) ศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการแขงขันสงออกของ

อุตสาหกรรม : กรณีศึกษาตลาดจีน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสามารถในการแขงขันและ

ศักยภาพสงออกหนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติของประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศคู

แขงขันสําคัญ วิเคราะหปจจัยท่ีกําหนดความสามารถในการแขงขันการสงออก รวมถึงปญหาและ

แนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันอุตสาหกรรมหนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติของ

ไทยในตลาดจีน การศึกษาความสามารถในการแขงขันและศักยภาพสงออกหนวยเก็บขอมูล

ประมวลผลอัตโนมัติของประเทศไทยไดเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงสําคัญโดยใชดัชนีความไดเปรียบ

โดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (Revealed Comparative Advantage Index: RCA) และใชการ

วิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีกําหนด

ความสามารถในการแขงขันการสงออกหนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติของประเทศในกลุม 

ASEAN ไดแก ไทย ฟลิปปนส มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย และเวียดนาม ดานปญหาและแนวทาง

ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันสงออกอุตสาหกรรมหนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติของ

ไทยในตลาดจีน ไดใชวิธีการศึกษาบทความและงานวิจัยตาง ๆ ตลอดจนการสัมภาษณผูประกอบการ

ผลการศึกษาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) ในการสงออกไปจีน  ต้ังแตป พ.ศ. 

2542 – 2551 พบวาชวงป พ.ศ. 2542 – 2545 สิงคโปรมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการ

สงออกสูงสุด รองลงมา ไดแก ฟลิปปนส มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม ตอมาชวงป พ.ศ. 2546 – 

2547 ไทยเริ่มมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกสูงกวามาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย 

และเวียดนาม แตยังตํ่ากวาฟลิปปนส และต้ังแตป 2548 เปนตนมา ไทยกลับมีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบในการสงออกมากกวาทุกประเทศ ขณะท่ีฟลิปปนส มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซียและ

เวียดนาม มีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ รองลงมาตามลําดับ โดยในป 2551 ไทยมีคา RCA อยูท่ี 

15.74 รองลงมา คือ ฟลิปปนส มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย และเวียดนาม มีคา RCAอยูท่ี 3.42 
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2.47 1.20 0.42 และ 0.02 ตามลําดับ ปจจัยท่ีกําหนดความสามารถในการแขงขันการสงออกหนวย

เก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติของประเทศไทยเทียบกับประเทศคูแขง โดยใชแนวคิดการวิเคราะห 

SWOT Analysis พบวาจุดแข็งของการแขงขันการสงออกของไทย ไดแก อัตรา คาจางแรงงานยัง

คอนขางตํ่าเม่ือเทียบกับฟลิปปนส สิงคโปรและมาเลเซีย แตมีความสามารถและทักษะ มีฝมือและ

ความละเอียดคุณภาพของผลิตภัณฑอยูในเกณฑสูงมีการปรับเทคโนโลยีตามมาตรฐานสากล จุดออน 

ไดแก การเริ่มสูญเสียความไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิต ดานคาจางแรงงาน ขาดแคลนบุคคลากร

ท่ีมีความรูระดับผูบริหาร และระดับวิศวกร ตองพ่ึงพาการนําเขาวัตถุดิบ และชิ้นสวนในสัดสวนท่ีสูง

เนื่องจากขาดการพัฒนาดานเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมตนน้ํา กระบวนการข้ันตอนการผลิต เงินทุน 

และเทคโนโลยีข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทแมท่ีเปนกลุมทุนในตางประเทศ ขณะเดียวกันการพัฒนา

เทคโนโลยีก็ยังเปนไปในขอบเขตท่ีจํากัดดวยลักษณะอุตสาหกรรมท่ียังเปนในรูปแบบของการรับจาง

ผลิตรวมไปถึงการไมมี Brand Name ของตนเองของผูประกอบการไทยโอกาส ไดแก บริษัทตางชาติ

มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในไทยมากข้ึน   มีอุตสาหกรรมสนับสนุนคอนขางมาก วัตถุดิบชิ้น

สวนยอยท่ีผลิตไดในประเทศมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ การลงทุนจากตางชาติใหเขามาต้ังฐานการผลิต

เพ่ือทําการสงออกและอุปสรรค ไดแก อุตสาหกรรมสนับสนุนตอเนื่องยังขาดชวง ไมมีการผลิตแบบ

ครบวงจร มีการกระจุกตัวของเทคโนโลยีในกลุมนักลงทุนขามชาติผูประกอบการไทยไมสามารถผัน

ตนเองมาเปนสวนหนึ่งของเครือขายอุตสาหกรรมหนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติของไทยได จาก

ผลการวิเคราะหในการศึกษานี้บงชี้วา แนวทางแกไขปญหาท่ีเปนไปไดสําหรับภาครัฐในการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันสงออกหนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติของไทยไปยังตลาดจีน คือ 

มอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติสงเสริมและสรางผูประกอบการ

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนหนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติเพ่ือขยายขนาดการผลิต และ 

พัฒนาบุคลากร   สงเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุน   โดยรวมมือกับภาคเอกชนดวยการจัดต้ังโครงการ

ตาง ๆ ท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรม หนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติและอุตสาหกรรมตอเนื่องท่ีมี

แนวโนมการเติบโตในอนาคตผลการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ชี้ใหเห็นวาแมประเทศไทยยังสามารถ

สงออก หนวยเก็บขอมูลประมวลผลอัตโนมัติไปยังประเทศจีนไดเปนอันดับหนึ่ง อีกท้ังศักยภาพในการ

สงออกของไทยยังคงดีอยู แตประเทศคูแขงก็ไดมีการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันสงออก

เชนกัน การท่ีประเทศไทยจะรักษาตําแหนงไดตอไปจึงเปนสิ่งท่ีตองรวมมือกันท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

ธนพล วิเชียรปญญา และ นิลวรรณ ชุมฤทธิ์ (2552) การจัดการหวงโซอุปทานเชิง

สิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมเหล็กหลอ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางการเชื่อมโยง

ของหวงโซอุปทานและระบบโลจิสติกสของอุตสาหกรรมเหล็กหลอในอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก ปจจุบัน

โรงงานเหล็กหลอขาดระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม โดยใชแบบสอบถามเชิงการ
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สัมภาษณเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานเหล็กหลอและแบบประเมินความพรอมการ

จัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรม ในกลุมอุตสาหกรรมโรงงานเหล็กหลอกําลังการ

ผลิตมากกวา 500 ตันตอเดือน รวมท้ังมีมาตรฐานการจัดการคุณภาพจํานวน 5 บริษัท ผลการ

วิเคราะหพบวากระบวนการผลิตเหล็กมีความซับซอน ดังนั้น การควบคุมการผลิตมีความยุงยากและ

พบวา ปญหามลพิษจากโรงงานเหล็กหลอสวนใหญเกิดจากกระบวนการผลิตในแตละข้ันตอนของการ

ผลิตเหล็กหลอ ซ่ึงการจัดการหวงโซอุปทานเชิงสิ่งแวดลอมของอุตสาหกรรมเหล็กหลอครอบคลุมถึง

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการนําเขาวัตถุดิบท่ีนํามาเปนวัตถุดิบท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน ลดการใช

กระดาษในการยืนยันการจัดซ้ือ กระบวนการผลิต การควบคุมสารตองหาม การประหยัดพลังงาน 

การนําเอาเทคโนโลยีสะอาด กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการนําออก การบรรจุหีบหอท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และการหาวิธีการขนสงท่ีประหยัดพลังงานและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยนํามาตรฐานการ

จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14000) เขาประยุกตใชรวมกัน 

ลิปดา ถนอมทรัพย (2551) ไดมีการศึกษาดานการพัฒนาตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพของการ

ขนสงของผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมเหล็ก เ พ่ือศึกษาปจจัยคุณลักษณะท่ัวไปของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็กและทําการเปรียบเทียบและขอคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัด ดาน

ประสิทธิภาพทางการขนสงของกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็ก ซ่ึงจําแนกตามปจจัย

คุณลักษณะผูประกอบการเหล็ก ประชากร คือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็กท่ีเปนสมาชิกของ

สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ขนสงของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็ก จําแนกตามประเภทของกิจการ ขนาดการลงทุน 

จํานวนพนักงานของกิจการพบวาในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันกันมากนัก  

ชูพงศ ไชยมงคล (2549) การประเมินขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของโรงงาน

อุตสาหกรรมกรณีศึกษา โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือยกระดับความสามารถทางการ

แขงขันปจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมไดมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชเพ่ือชวยในการลดเวลาใน

การทํางานลดของเสีย เปนตน แตสวนใหญไมไดคํานึงถึงความเหมาะสมในดานของการใชใหเกิด

ประโยชนและประสิทธิภาพกับโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด ดังนั้นจึงทําใหเกิดชองวางระหวาง

เทคโนโลยีและผูใชงานได โดยแบงขีดความสามารถทางเทคโนโลยีออกเปน 4 ดาน คือ ดานการจัดหา

เทคโนโลยีขีดความสามารถดานการใชเทคโนโลยี ดานการดัดแปลงเทคโนโลยี และดานการสราง

นวัตกรรมใหม เพ่ือใหทราบถึงความสามารถแตละดานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมอยางแทจริง 

เปรียบเทียบจากขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของโรงงานอุตสาหกรรมในโครงการเอมดิกดวยกัน 

ซ่ึงผลจากการวิจัยพบวา ขีดความสามารถทางดานการจัดหาเทคโนโลยี ขีดความสามารถดานการใช

เทคโนโลยี และขีดความสามารถดานการดัดแปลงอยูในระดับท่ีปานกลาง สวนขีดความสามารถดาน

การสรางนวัตกรรมใหมอยูในระดับนอย ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออน
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ของขีดความสามารถทางเทคโนโลยีในโรงงานอุตสาหกรรม ทําใหเกิดการพัฒนาโรงงานของตนเอง 

โดยการนําเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยเขามาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันได 

 ปยรัตน พุฒยางกูร (2546) การวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนการผลิตและผลประกอบการเชิง

การเงินของบริษัท เหล็กหลอไทย จํากัด และบริษัท เหล็กหลออินโดนีเซีย จํากัด การศึกษาครั้งนี้ จึงมี

วัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือเปรียบเทียบโครงสรางตนทุน เพ่ือเปรียบเทียบผลประกอบการเชิงการเงิน 

และเพ่ือประเมินมูลคาของบริษัท เหล็กหลอไทย จํากัด และบริษัท เหล็กหลอของอินโดนีเซีย จํากัด 

เพ่ือศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบรายละเอียดทางดานตนทุนการผลิต โดยแยกเปนวัตถุดิบทางตรง 

คาแรงทางตรงและคาใชจายอ่ืน ๆ ในการผลิต การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินและการคํานวณ

มูลคาธุรกิจผลจากการศึกษาสรุปไดวา   ตนทุนการผลิตรวมของบริษัท   เหล็กหลออินโดนีเซีย  จํากัด  

ตํ่ากวา บริษัท เหล็กหลอไทย จํากัด เนื่องจากปจจัยหลักเกิดจากตนทุนทางวัตถุดิบโดยเฉพาะราคา

เศษเหล็กซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักมีราคาท่ีตํ่ากวาราคาเศษเหล็กในประเทศไทย แตโครงสรางของตนทุน

ดานอ่ืน ๆ และการมีผลประกอบการทางดานการเงินพบวา บริษัท เหล็กหลอไทย จํากัด ไดเปรียบ

โดยมีจุดแข็งในเก่ียวกับการบริหารสินทรัพย แตพบวามีดอยเก่ียวกับสภาพคลองและความสามารถใน

การบริหารหนี้สิน และความสามารถในการทํากําไรในดานมูลคาธุรกิจบริษัท เหล็กหลอไทย จํากัด 

พบวาดีกวาและสูงกวาบริษัทเหล็กหลออินโดนีเซีย  เนื่องจากไดเปรียบดานตนทุนของเงินทุนเฉลี่ยท่ี

ตํ่ากวา จากการศึกษาดังกลาวพบวาการดําเนินธุรกิจเหล็กหลอในประเทศไทยยังมีศักยภาพท่ีดีอยู 

Piotr Kurylo (2019) การวิจัย เรื่อง Modernization and Optimization of Phosphoric 

Cast Iron Casting โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงขอกําหนดทิศทางของความทันสมัยทาง

เทคโนโลยีท่ีเปนไปไดของเหล็กหลอฟอสฟอริกสีเทาในการหลอในโรงหลอเหล็ก เพ่ือทําการวิเคราะห

อยางละเอียดถึงความเปนไปไดในการเพ่ิมคุณภาพของการหลอฟอสฟอรัสท่ีผลิตและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิต (ของโรงหลอ) โดยการปรับปรุงกระบวนการหลอใหทันสมัยยิ่งข้ึนซ่ึงจากการ

วิจัย และการวิจัยพบวาการปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตและการปรับปรุงพัฒนาดานคุณภาพการผลิตเพ่ือใหไดสินคาเปนไปตามความ

ตองการของและความคาดหวังของลูกคา 

Judith-Anne Webster (2005) การศึกษาวิจัยเรื่อง FoundryProducts:Competitive 

Conditions in the U.S. Market โดยมีวัตถุประสงค ภาพรวมของงานหลอในสหรัฐอเมริกา 

แนวโนมในสหรัฐอเมริกาการผลิตการจัดสงกําลังการผลิตการบริโภคและการคาขายในผลิตภัณฑ

โรงหลรวมถึงเงื่อนไขทางการเงินของผูผลิตในประเทศ การเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ

การแขงขันระหวางสหรัฐอเมริกาและตางประเทศของผูผลิต คือ ความพรอมใชและตนทุนวัตถุดิบ

พลังงาน และแรงงาน ระดับของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต แนวทาง
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ปฏิบัติดานราคา คาใชจายในการขนสง คําแนะนําทางเทคนิคและบริการ และการวิเคราะหวา

ปจจัยเหลานี้สงผลกระทบตออุตสาหกรรมอยางไร ซึ่งจากการวิจัยพบวา ปจจัยหลักที่มีผลตอการ

แขงประกอบไปดวย ราคาสินคา วัตถุดิบในการผลิต คุณภาพของชิ้นงานที่ผลิต ความพรอมของ

แรงงาน เทคโนโลยี โดยเนนการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต จากปจจัยดังกลาวเปนกลุมปจจัย

หลักท่ีสงผลตอการแขงขันในตลาด 

 

2.5 กรอบแนวคิดการศึกษา  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวการปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง

เก่ียวกับผลิตภาพของ เฟรเดอริค วินสโลว เทยเลอร (Frederic Winslow Taylor) และแนวคิดเรื่อง 

SWOT อัลเบิรต ฮัมฟร ี(Albert Humphrey) เพ่ือใชในการศึกษา  

 

แผนภูมิท่ี 9 กรอบแนวคิดการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ตําแหนง 

4. ประสบการณการทํางาน 

5. หนวยงาน 

ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถ

การแขงขันขององคกร 

1. ประสิทธิภาพการผลิต 

2. คุณภาพสินคา 

3. ตนทุนการผลิต 

4. การจัดการโลจิสติกส 

5. การพัฒนาดานนวัตกรรม 

6. การจัดการดานทรัพยากร

บุคคล 

 

 

 

การเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขงขันขององคกรอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

 ประเภทของการวิจัยจะเปนแบบผสม การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการทําวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับตอไปนี้  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจโรงงานหลอหลอมเหล็ก 

ท่ีเปนสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทยจํานวน 67 บริษัท จากสมาชิกท้ังหมด 164 

บริษัท โดยมีบริษัทซ่ึงเปนสมาชิกท่ีไมไดประกอบการหลอเหล็ก 77 บริษัท ซ่ึงเปนผูประกอบการ

เก่ียวกับบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีไมใชหลอเหล็ก 

 กลุมตัวอยาง จะมีการกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลโดยมีกลุมตัวอยางคือเปน

ผูจัดการท่ัวไปหรือผูบริหารระดับสูง และบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการผลิตคือตําแหนง

ผูจัดการโรงงานหรือผูมีความรูในเรื่องเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ คือผูจัดการฝายคุณภาพหรือผูมี

ความเชี่ยวชาญในเรื่องเก่ียวกับการขาย คือผูจัดการฝายขาย โดยมีการสอบถามบริษัทละหนึ่งคน 

 

ตารางท่ี 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวน 

1. รองผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 4 

2. ผูจัดการ 63 

รวม 67 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 งานวิจัยนี้เปนลักษณะผสมผสานท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 

(Quality) โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  

1. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูง

ของผูประกอบการหลอหลอมเหล็กในดานขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการเหล็กหลอไทยประกอบไปดวยปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพ

สินคา  ตนทุนการผลิต  การจัดการดานโลจิสติกส  การพัฒนาดานนวัตกรรม  การจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล    

2. แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปดแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้  

    สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหขอมูล คือ เพศ อายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา 

    สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย คือ  ผลิตภัณฑ

หลักของธุรกิจ  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  เงินลงทุน หรือเงินทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน 

ยอดขาย หรือรายไดเฉลี่ยตอป การผลิต ปริมาณการผลิต 

   สวนท่ี 3 ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการเพ่ีมขีดความสามารถการแขงขันอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

โดยสวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับกิจกรรมขององคกรประกอบดวย ประสิทธิภาพการผลิตจํานวน 6 ขอ 

คุณภาพการผลิตสินคาจํานวน 13 ขอ การลดตนทุนการผลิตจํานวน 12 ขอ การจัดการดานโลจิสติกส

จํานวน 10 ขอ การพัฒนานวัตกรรมจํานวน 6 ขอ และการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษยจํานวน 

9 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคอรท (Likert Scale) 5 ระดับ

กําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขอดังนี้ 

   มากท่ีสุด  คาคะแนนเทากับ 5 

   มาก   คาคะแนนเทากับ 4 

   ปานกลาง  คาคะแนนเทากับ 3 

   นอย   คาคะแนนเทากับ 2 

   นอยท่ีสุด  คาคะแนนเทากับ 1 

เกณฑในการแปลความหมายคะแนนพิจารณาคาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑตามแนวทาง ของ วิเชียร 

เกตุสิงห (2538, หนา 8 – 11 อางถึงใน สมโภชน อเนกสุข, 2552, หนา 172) 

การหาคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนไปหาความตรงเชิงเนื้อหาและ

โครงสรางโดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบและใชการคํานวณคา IOC (Index of Item  

Objective Congruence) (ลวน สายยศ และ อังคณาสายยศ. 2539) โดยมีสูตรดังนี้  
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IOC = ∑R/N 

 

โดยท่ี ΣR หมายถึงผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญทุกคน  

N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑคะแนนคา IOC  

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.5 – 1.0 คัดเลือกไวใชได 

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 

การทดสอบเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีผูทําวิจัยนํารางแบบสอบถามเสนอเพ่ือขอความ

อนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือกับทางคณะอาจารย 3 ทาน (ภาคผนวก ข) และจากนั้นนําไปให

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามท่ีตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและมีความถูกตองตามหลักวิชาการ โดยใชคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Items-Objective Congruence) หรือคา IOC โดยแบบสอบถาม มีคา 

IOC เฉลี่ยท้ังชุดเทากับ 0.94 (ภาคผนวก ง) ซ่ึงผลท่ีไดผานเกณฑ คือ มากกวา 0.5 ซ่ึงสามารถ

นําไปใชไดในการเก็บขอมูลได 

 

3.3 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

 เม่ือสรางแบบสอบถาม พรอมนําเสนอท่ีปรึกษาเพ่ือแกไข แนะนํา แบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขแลว จากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบกับผูประเมินซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรงตาม

เนื้อหา โดย Index Consistency : IOC) ต้ังแต 0.50 ข้ึนไป 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

 1. รางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  

 2. มีหนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 คน  

 3. นําเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจแกแลวรางฉบับจริง  

 4. ใชเครื่องมือท่ีแกไขแลวทดลองกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน (Pre-test) 

 5. ปรับปรุงแบบสอบถาม  

 6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีศึกษา  

งานศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําไปทดลองใช (TryTry 

Out) กับผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยท่ีเปนสมากชิกของสมาคมหลอโลหะ จํานวน 15 

ราย กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริงจากผูประกอบการอุตสาหกรรมเปาหมาย เพ่ือหาคาความเชื่อมโยง

ของเครื่องมือ (ReliabilityReliability Test) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa Coefficient) 
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ของคอนบราค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของแตละดานมีคาเทากับ 0.96 ในการทดสอบความ

เชื่อม่ันของเครื่องมือกอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริง  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

     การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้   

     1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชการรวบรวมขอมูลเปนขอมูลเชิงปริมาณโดยนํามา

วิเคราะหเพ่ือทําการศึกษา   

     2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใชการศึกษาขอมูลจากหนังสือ บทความ วารสาร 

งานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพจากท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เว็บไซตจากท้ังหนวยงานภาครัฐ 

และเอกชนท่ีเก่ียวของ 

    ผูวิจัยจัดทําหนังสือขออนุญาตไปยังบริษัทเพ่ือขอเก็บขอมูลจากผูบริหาร โดยใชแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามท่ีผานการหาคุณภาพของแบบสอบถามแลว ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเองโดยการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามและการนัดสัมภาษณจํานวน 5 คน โดย

เปนผูท่ีมีคุณสมบัติคือ  

    1) ผูจัดการท่ัวไปหรือผูบริหารระดับสูง 

    2) ผูมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการผลิตคือตําแหนงผูจัดการโรงงาน  

    3) ผูมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพคือผูจัดการฝายคุณภาพ  

    4) ผูมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเก่ียวกับการขายคือผูจัดการฝายขาย  

    การเก็บขอมูลเพ่ือใหไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริงผูวิจัย

ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและขออนุญาติสัมภาษณ

เพ่ือรวบรวมขอมูลและใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือ ผูวิจัยใชเครื่องมือเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา มีวิธีการดังนี้     

 1) ดําเนินการทาบทามเพ่ือขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางลวงหนา จากนั้น

ดําเนินการขอหนังสือราชการท่ีออกโดยโครงการผนึกในการตอบแบบสอบถามอยางเปนทางการ  

  2) นัดหมายเพ่ือเขาพบในกรณีนําสงแบบสอบถามดวยตนเอง หรือจัดสงแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย  

  3) นัดหมายวันรับแบบสอบถามคืน หรือติดตามการสงคืนแบบสอบถามทางโทรศัพท  

  4) นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนไปวิเคราะหและประมวลผล 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือคํานวณหา

คาสถิติตาง ๆ ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหความสัมพันธุแบบ

สหสัมพันธุ Correlation ของขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของสถานประกอบการของผูใหขอมูลเปนขอมูลพ้ืนฐาน

เชน เพศ อายุ สถานภาพการทํางาน วุฒิการศึกษา ตําแหนงการทํางาน คํานวณหาคาความถ่ีและรอยละ 

สวนท่ี 2 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถการแขงขันของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมโรงหลอหลอมเหลก็ คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูล

ในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เม่ือคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวนํามาตีความหมายไดดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความหมาย นอยท่ีสุด  

     1.50-2.49 ความหมาย นอย 

 2.50-3.49 ความหมาย ปานกลาง 

 3.50-4.49 ความหมาย มาก 

 4.50-5.00 ความหมาย มากท่ีสุด  

 

3.6 การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis) 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เปนการพิจารณาจากผลการวิเคราะห

ขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3.5 โดยการจําแนกขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม 

1) จุดแข็งจะพิจารณาจากปจจัยภายในโรงงานหลอหลอมเหล็กท่ีเปนขอไดเปรียบหรือควร

ดํารงไวเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรของโรงงานหลอหลอมเหล็ก 

2) จุดออนจะพิจารณาจากปจจัยภายในองคกรท่ีเปนขอเสียเปรียบของโรงงานหลอหลอม

เหล็กท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึน 

3) โอกาสจะพิจารณาจากปจจัยภายนอกโรงงานหลอหลอมเหล็กท่ีเปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของสหกรณและเอ้ืออํานวยหรือชวยใหโรงงานหลอหลอมเหล็กดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4) อุปสรรคจะพิจารณาจากปจจัยภายนอกท่ีจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของโรงงาน

หลอหลอมเหล็ก 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผู

ประกอบกิจการโรงหลอเหล็กท่ีเปนสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย กรณีท่ีผูประกอบการ

หลอหลอมเหล็ก จํานวนท้ังสิ้น 67 บริษัท จากการศึกษาผูวิจัยสามารถนํามาสรุปตามวัตถุประสงค

ของการศึกษาดังนี้  

4.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

4.2 การศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย

โดยแบบสัมภาษณ 

4.3 การศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย

โดยใชแบบสอบถาม 

 

4.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย  

จากผลการศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

ของธุรกิจเหล็กหลอไทย สรุปไดดังนี ้

จุดแข็ง 

1. ผูประกอบการผลิตเหล็กหลอมีความสามารถในการผลิต คือ ผูประกอบการมี

ประสบการณการผลิตงานหลอและสามารถปรับเปลี่ยน หรือออกแบบการผลิตงานหลอเพ่ือสนองตอ

ความตองการท่ีหลากหลายของลูกคาเพ่ือสรางความพึงพอใจในการใชงานของลูกคาท่ียาวนาน 

2. ดานคุณภาพผูประกอบการผลิตเหล็กหลอมีความสามารถในการควบคุมการผลิตและมี

เครื่องมือวัดหรือเครื่องมือในการทดสอบดานคุณภาพงานท่ีมีคุณภาพ ทําใหคุณภาพของสินคาท่ีผลิต

เปนท่ียอมรับของลูกคาโดยเฉพาะกลุมท่ีผลิตงานหลอท่ีเก่ียวกับชิ้นสวนยานยนตท่ีสงมอบใหกับ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับการผลติรถยนตประเภทตาง ๆ หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

3. ดานประสิทธิภาพการผลิต เนื่องจากการมีสายการผลิตท่ีมีความยืดหยุนสูงสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดงายทําใหสามารถรองรับผลิตงานท่ีหลอท่ีหลากหลายรูปแบบเพ่ือสนองตอบความ

ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

4. ท่ีต้ังของโรงงานหลอหลอมมีการวางแผนใหอยูในพ้ืนท่ีท่ีใกลเคียงหรือพ้ืนท่ีเดียวกันกับ

ลูกคาทําใหสามารถจัดสงไดตรงเวลาโดยเฉพาะกลุมท่ีผลิต และจําหนายใหกับอุตสาหกรรมรถยนต 

หรืออุตสาหกรรมอ่ืนและตนทุนในการจัดการดานโลจิสติกส 
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จุดออน 

1. ดานตนทุนในการผลิต คือ การมีตนทุนในการผลิตท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง

โดยเฉพาะสินคาท่ีนําเขาจากตางประเทศตตนท่ีเปนตนทุนหลัก  คือ   ราคาวัตถุดิบโดยเฉพาะราคา

เศษเหล็กและตนทุนดานพลังงานท่ีมีอยูในระดับสูงโดยเฉพาะการใชในท่ีเตาหลอมในการหลอมโลหะ 

2. ดานแรงงงานหรือบุคคลาการในสายการผลิตเหล็กหลอมีการขาดแคลนแรงงานในการผลิต

และแรงงานท่ีเปนผูท่ีมีความรูความสามารถดานเทคนิคการหลอโลหะยังเปนประเด็นท่ีตองมีการแกไข

ในระยะยาว 

3. การพัฒนาดานนวัตกรรมผูประกอบการมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการการ

ควบคุมกระบวนการผลิต (IOT) เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนยังมีนอยทําใหการเก็บรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ มีความลําบากและไมครบถวน  

4. ดานสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิตปญหาดานสิ่งแวดลอมคือปญหามวลภาวะของ

ขบวนการผลิตเหล็กหลอนั้นอยูในระดับสูงและการการปรับปรุงสภาพแวดลอมตองใชเงินลงทุนสูง 

โอกาส 

1. ดานการตลาดเนื่องจากความตองการการใชเหล็กหลอในอุตสาหกรรมตาง ๆ ยังมีสูง

เนื่องจากเหล็กหลอเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานยังมีความสําคัญตออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน อุตสากรรม

ชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมกอสราง หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

2. การนําเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในกระบวนการผลิตเพ่ือชวยใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเพ่ือการผลิตท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึนของเสียลดลงและชวยลดตนทุนการผลิต

ดานพลังงานและดานอ่ืน ๆ 

3. มีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมผลิตสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากมีกําลัง

การผลิตท่ีเหลือและพรอมท่ีจะมีการเพ่ิมการผลิตเพ่ือรองรับคําสั่งซ้ือภายใน และการผลิตเพ่ือการ

สงออกตางประเทศโดยเฉพาะเนื่องจากภาวะสงครามการคาระหวางจีนกับสหรัฐอเมริกายังดําเนินการ

อยางตอเนื่อง 

4. การลงทุนดานระบบ IT สมัยใหมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการปจจุบันมี

ตนทุนตํ่าลงและทําใหงายตอการตัดสินใจของผูบริหารในการนําเอาระบบ IT สมัยใหมมาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

อุปสรรค 

1. ดานตนทุน โดยเฉพาะตนทุนของวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตมีการปรับตัวสูงข้ึนและอยูใน

ระดับสูงโดยเฉพาะราคาเศษเหล็กในประเทศมีความผันผวน ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการทํา

กําไรและประสิทธิภาพดานการใชพลังงานซ่ึงมีการใชในระดับสูงและคาพลังงานท่ีมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึน 
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2. การนําเขาสินคาประเภทเดียวกันจากตางประเทศท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมสูงมากข้ึน

โดยเฉพาะสินคาราคาถูกจากตางประเทศมาแยงสวนแบงทางการตลาดภายในประเทศ  

3. ดานแรงงาน การขาดแคลนแรงงานในฝายผลิต และแรงงานท่ีมีความรูความสามารถ

เก่ียวกับการหลอมและการผลิตเหล็กหลอมีนอย ขาดแคลนชางเทคนิคท่ีจะมาทํางานในอุตสาหกรรม

ประเภทนี้และตลาดแรงงานมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนมากข้ึนทําใหมีตนทุนดานแรงงานสูงข้ึนตามไปดวย 

4. ขาดการสงเสริมและการสนับสนุนจากภาครัฐโดยเฉพาะทางดานการขยายตลาด

ตางประเทศเพ่ือเพ่ิมโอกาสใหกับผูประกอบการ 

ขอเสนอแนะ  

หนวยงานภาครัฐควรมีการกําหนดนโยบาย กฎระเบียบหรือขอกําหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอเพ่ือสนับสนุนและสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดใหกับ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย เพ่ือใหสามารถแขงขันไดในตลาดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4.2 การศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยโดย

แบบสัมภาษณ   

1. การศึกษาปจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย จากการ

สัมภาษณผูบริหารผูประกอบการหลอหลอมเหล็ก สามารถสรุปผลการศึกษาเปนดังนี้  ปจจัยท่ีมีผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตของโรงงาน  คือ การท่ีมีปริมาณการผลิตตอเดือนอยูในระดับท่ีสูง

ทําใหงายในการวางแผนการผลิตและการจัดขบวนการผลิตใหมีความคลองตัวสามารถลดเวลาการ

ปรับเปลี่ยนขบวนการผลิตทําใหงายตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต productivity การผลิตอยูใน

ระดับสูงทําใหการใหพลังงานในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และอีกปจจัยหนึ่งท่ีทุกคนให

ความเห็นวา ถามีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตอยางตอเนื่องโดยการหาแนวทางทําให

ขบวนการผลิตมีประสิทธิภาพจะทําใหบริษัทสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานได โดยการ

มุงเนนการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในกระบวนการผลิตโดยเฉพาะการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใช แตการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือใหมีการปรับปรุงขบวนการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การลดเวลาในแตละข้ันตอนการผลิตการลดของเสียท่ีเกิดจากการผลิตการ

ลดการใชพลังงานหรือการการใชพลังงานใหมีประสิทธิภาพโดยมุงเนนการอนุรักษพลังงาน 

2. การศึกษาปจจัยในการทําใหการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเรื่องการจัดการดาน

คุณภาพของอุตสาหกรรมหลอโลหะไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการสัมภาษณผูบริหาร

ผูประกอบการหลอหลอมเหล็ก สามารถสรุปผลการศึกษาเปนดังนี้ การนําเอาระบบการบริหารจัดการ

คุณภาพ ISO 9001 มาใชในระบบการบริหารจัดการจะเปนปรับการบริหารการจัดการท่ีมีระบบ

ระเบียบท่ีชัดเจนเพ่ือใหทุกคนในองคการเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองท่ีจะทํางานใหเปนไปตาม
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ระเบียบปฏิบัติการการทํางาน ข้ันตอนการทํางานตาง ๆ   เพ่ือใหการทํางานมีคุณภาพและท่ีสําคัญ

การท่ีพนักงานไดมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถซ่ึงจะทําใหงานท่ีทํามีคุณภาพ แตการทํางาน

ของโรงหลอการท่ีจะสงเสริมพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึนและเปนการลดของเสียเพ่ือใหเกิดความพอใจของ

ลูกคา การมีการจําลองการออกแบบงานหลอมีความสําคัญมาก เพ่ือลดเวลาการทดลองหลอชิ้นงาน

และลดของเสียท่ีเกิดข้ึนแตโรงหลอในเมืองไทยยังมีนอยมาก เพราะ Software มีราคาท่ีคอนขางสูง

และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การมีเครื่องมือวัดตาง ๆ ท่ีมีคุณภาพมีความแมนยําสูงและเพียงพอ

ตอการวัดและตรวจสอบชิ้นงานดานคุณภาพตามขอกําหนดของลูกคา ซ่ึงการมีเครื่องมือทดสอบทาง

คุณภาพท่ีพรอมและเหมาะสมจะสามารถปรับปรุงและพัฒนาเรื่องคุณภาพ และสามารถสรางความ

ม่ันใจใหทางลูกคา เรือ่งการบริหารและการจัดการคุณภาพใหมีประสิทธิภาพไดจะสามารถทําใหม่ันใจ

ไดวาสินคาท่ีผลิตเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา 

3. การศึกษาปจจัยในการดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมการลดตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรม

หลอโลหะไทยใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ จากการสัมภาษณผูบริหารผูประกอบการ

หลอหลอมเหล็กสามารถสรุปผลการศึกษาเปนดังนี้ ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหบริษัทสามารถลดตนทุน

การผลิตของโรงงานไดคือท่ีสําคัญท่ีสุด คือการท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบการผลิตท่ีมีคุณภาพดีและมี

ราคาถูกจะทําใหบริษัทสามารถแขงขันเรื่องตนทุนไดเปนอยางดี เชน เศษเหล็ก สวนผสมทางเคมี และ 

วัสดุสิ้นเปลืองหลัก ๆ เชน ทรายและเรซ่ินตาง ๆ ถาสามารถจัดซ้ือจัดหาไดในราคาท่ีถูกและมีคุณภาพ

ท่ีดีพรอมท้ังมีระบบการตรวจสอบและตรวจรับท่ีมีมาตรฐานจะเปนปจจัยหลักในการชวยการลด

ตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ อีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญ คือ การลดของเสียของชิ้นงานท่ีเกิดจากการผลิตเพราะ

การผลิตเหล็กหลอจะมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหเกิดปญหาคุณภาพของชิ้นงานท่ีผลิต การออกแบบ 

pattern ของงานหลอท่ีดีจะมีสวนสําคัญลําดับตน ๆ ของการลดของเสียจากการผลิต ดังนั้น 

การศึกษาพัฒนาเรื่องการออกแบบท่ีดีและถูกตองจะทําใหสินคาท่ีผลิตออกมาไมมีปญหาคุณภาพหรือ

มีในระดับท่ีตํ่า มีสินคาท่ีตอง Reject นอยจะทําใหตนทุนการผลิตลดลงและการออกแบบใหมีอัตรา 

yield rate ท่ีสูงจะทําใหไดตนทุนท่ีตํ่าลงได และปจจัยเรื่องการใชพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ผลิตเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีทําใหการลดตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพเพราะกลุมอุตสาหกรรมการหลอมโลหะ

เหล็กมีขบวนการท่ีมีการใชพลังงานท่ีสูงมากในขบวนการผลิตเพราะตองใชพลังงานหลอมเศษเหล็ก

เพ่ือใหหลอมละลายซ่ึงมีอุณหภูมิอยูระหวาง 1350 องศา เซลเซียส ถึง 1700 องศา เซลเซียส ซ่ึงจะ 

ข้ึนอยูกับประเภทของเหล็ก นอกจากนี้ยังมีขบวนการอ่ืน ๆ ท่ีใชพลังงานท่ีสูง เชน การเผาเบารองรับ

น้ําโลหะ การเผาแบบทรายท่ีจะเตรียมเทชิ้นงาน หรือกิจกรรมดานอ่ืน ๆ เชน การเจียรชิ้นงานการทํา

ความสะอาดผิวงาน หรือการยิงทรายเพ่ือขัดทําความสะอาดผิวชิ้นงาน รวมท้ังเหล็กหลอบางประเภท

ตองมีการอบชุบ หรือการชุบแข็งซ่ึงเตาอบประเภทดังกลาวเหลานี้จะมีการใชพลังงานท่ีอยูในระดับสูง 

ดังนั้น การลดการใชพลังงานหรือการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหมีตนทุนท่ีตํ่าลงได ซ่ึง
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การนําเอามาตรการการอนุรักษพลังงานมาใชจะสงผลตอการดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมการลด

ตนทุนทางการผลิตได 

4. การศึกษาปจจัยในการท่ีชวยสงเสริม และสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาของระบบของการ

จัดการโลจสิติกสของอุตสาหกรรมหลอโลหะไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการสัมภาษณผูบริหาร

ผูประกอบการหลอหลอมเหล็กสามารถสรุปผลการศึกษาเปนดังนี้ การทําใหลูกคามีความพึงพอใจของ

การใหบริการเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางมากท่ีจะชวยและสนับสนุนใหมีโอกาสเหนือการแขงขัน ปจจัยท่ี

สําคัญ คือ การท่ีบริษัทใหความสําคัญในการวางแผนกอนการจัดสงและการจัดการจัดสงท่ีมี

ประสิทธิภาพจะชวยใหตนทุนในการจัดสงลดลง การนําเอาระบบ IT มาใชในการบริหารจัดการอยาง

เปนระบบจะชวยในการสงเสริมและพัฒนาเพราะสามารถลดการสงของท่ีผิดพลาดและการสงของ

ทันเวลาเปนไปตามความตองการของลูกคา โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมรถยนตไดใหความสําคัญใน

เรื่องนี้เปนอยางมาก ดังนั้น การมีการวางแผนและการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยลดขอผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดข้ึนและเปนการเพ่ิมประสิทิภาพดานการแขงขัน 

5. การศึกษาปจจัยในการชวยสงเสริมดานการพัฒนาและการใชนวัตกรรมในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย จากการสัมภาษณผูบริหาร

ผูประกอบการหลอหลอมเหล็กสามารถสรุปผลการศึกษาเปนดังนี้ การใหความสําคัญดานการ

ศึกษาวิจัยและพัฒนาดานคุณภาพและการผลิตเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการสงเสริมการนําเอานวัตกรรม

ใหม ๆ มาใช เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพงานหลอใหไดตามขอกําหนดของลูกคาโดยใหเกิดปญหา

คุณภาพนอยท่ีสุด    พรอมท้ังการศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงขบวนการผลิตใหมีเวลาท่ีสั้นลงใน

แตละขบวนการเพ่ือเพ่ิม productivity ของสายการผลิตและการลดการใชพลังงาน หรือการใช

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันได การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช

ในควบคุมการผลิต หรือการนําเอาเครื่องมือเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพดีมาทดแทนของเดิม เชน เตา

หลอมเหล็ก ควรจะใชชนิดท่ีประหยัดพลังงานและสามารถลดเวลาการหลอมใหเร็วข้ึนนั้นจะทําใหการ

ผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6. การศึกษาปจจัยในการสงเสริมและพัฒนาเก่ียวกับการจัดการดานทรัพยากรมนุษยของ

อุตสาหกรรมหลอโลหะไทย จากการสัมภาษณผูบริหารผูประกอบการหลอหลอมเหล็ก ผลการศึกษา

พบวา การท่ีมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดของพนักงานท่ีชัดเจนในแตละคนแตละ

ตําแหนงท้ังองคกรจะทําใหการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทุกคนรูและทราบถึง

บทบาทหนาท่ีของตนเองและการสงเสริมและการพัฒนาบุคคลากรในองคกร คือ การจัดใหมีการ

ฝกอบรมท่ีจําเปนตอการทํางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับพนักงานอยางตอเนื่องและเหมาะสม

เปนปจจัยท่ีจะสงเสริมและพัฒนาดานบุคลากร รวมท้ังมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชกับ

การทํางานปจจุบันเพ่ือใหสอดคลองและทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอยางรวดเร็ว สวนการสราง
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หรือการใหสิ่งจูงใจเพ่ือใหพนักงานทํางานใหไดตามเปาหมายท่ีวางไวก็เปนปจจัยหลักท่ีจะชวยสงเสริม

และพัฒนาเก่ียวกับการจัดการดานทรัพยากรมนุษยของบริษัทเพ่ือใหเพ่ิมขีดความสามารถดานการ

แขงขันขององคกร 

7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะชวยในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมหลอโลหะไทย จากการสัมภาษณผูบริหารผูประกอบการหลอหลอมเหล็ก จากการศึกษา

พบวา การปรับปรุงสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงานมีความสําคัญ

เพราะจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานและเพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ

ใหกับพนักงานในการทํางาน เชน การปรับปรุงเรื่องแสงสวางในการทํางานใหเหมาะสม การจัดทํา

ระบบระบายอากาศในโรงงานใหดีข้ึน การลดปริมาณฝุนหรือควันภายในโรงงานใหดีข้ึน การบริหาร

การจัดการดานความปลอดภัยลดอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานรวมท้ังการจัดหาอุปกรณ

ปองกันภัยสวนบุคคลท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอกับการทํางานก็จะชวยใหพนักงานทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

4.3 การศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยโดยใช

แบบสอบถาม   

 

ในการศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความความสามารถในการแขงขันของผูประกอบกิจการโรง

หลอเหล็กท่ีเปนสมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย โดยใชแบบสอบถามกรณีท่ีผูประกอบการ

หลอหลอมเหล็ก จํานวนท้ังสิ้น 67 บริษัท ผลการศึกษาดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไป 

 

ตารางท่ี 3 เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ ตัวอยาง รอยละ 

1. ชาย 62.0 92.5 

2. หญิง 5.0 7.5 

รวม 67.0 100.0 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา  เพศของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  จํานวน 62 คน  คิดเปน

รอยละ 92.5 เปนเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
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ตารางท่ี 4 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ ตัวอยาง รอยละ 

1. นอยกวา 30 ป 0 0.0 

2. 30 - 40 ป 14 20.9 

3. 41 - 50 ป 22 32.8 

4. 51 - 60 ป 31 46.3 

5. มากกวา 60 ป 0 0.0 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีชวงอายุนอยกวา 30 ป มีชวง

อายุ 30-40 ป  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 20.9  มีชวงอายุ 41-50 ป  จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 32.8 มีชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.3 ไมมีผูตอบแบบสอบถาม ชวง

อายุมากกวา 60 ป  

 

ตารางท่ี 5 ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง ตัวอยาง รอยละ 

1. วิศวกร 0 0.0 

2. รองผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 4 6.0 

3. ผูจัดการ 63 94.0 

4. กรรมการ 0 0.0 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามไมมีระดับวิศวกร เปนระดับรอง

ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.0 เปนระดับผูจัดการ จํานวน 63 คน คิดเปน

รอยละ 94.0 ไมมีผูตอบแบบสอบถามเปนระดับกรรมการ  

 

 

 

 

 



 

56 

 

ตารางท่ี 6 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ตัวอยาง รอยละ 

1. ปวช. 0 0.0 

2. ปวส. 25 37.3 

3. อนุปริญญาตรี 0 0.0 

4. ปริญญาตรี 42 62.7 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามไมมีจบการศึกษาระดับปวช. จบ

การศึกษาระดับปวส. จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ไมมีผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับ

อนุปริญญาตรี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 62.7  

 

ตารางท่ี 7 ผลิตภัณฑธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลิตภัณฑ ตัวอยาง รอยละ 

1. ผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร 59 88.1 

2. ผลิตเหล็กหลอท่ัวไป 8 11.9 

3. ผลิตเหล็กข้ึนรูป 0 0.0 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา จากการศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักร จํานวน 59 

คน คิดเปนรอยละ 88.1 ผูตอบแบบสอบถามอยูในธุรกิจผลิตเหล็กหลอท่ัวไป จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 11.9 ผูตอบแบบสอบถามอยูในธุรกิจผลิตเหล็กข้ึนรูป จํานวน 0 คิดเปนรอยละ 0  

 

ตารางท่ี 8 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ระเวลาในการดําเนินงาน ตัวอยาง รอยละ 

1. นอยกวา 5 ป 0 0.0 

2. 5 - 10 ป 4 6.0 

3. 11 - 15 ป 18 26.9 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม นอยกวา 5 ป 

จํานวน 0 คิดเปนรอยละ 0 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 5-10 ป จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 6 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 11-15 ป จํานวน 18 คน      

คิดเปนรอยละ 26.9  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 16-20 ป จํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 52.2 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม มากวา 20 ป จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 14.9  

 

ตารางท่ี 9 จํานวนเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

เงินลงทุน ตัวอยาง รอยละ 

1. นอยกวา 5 ลานบาท 0 0.0 

2. 5 - 50 ลานบาท 8 11.9 

3. 51 - 100 ลานบาท 47 70.2 

4. มากกวา 100 ลานบาท 12 17.9 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา จํานวนเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีนอย

กวา 5 ลานบาท จํานวนเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 5-50 ลานบาท จํานวน 

8 ราย คิดเปนรอยละ 11.9 จํานวนเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 51-100 

ลานบาท จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 70.2 จํานวนเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจของผูตอบ

แบบสอบถาม มากกวา 100 ลานบาท จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 17.9  

 

 

 

 

ระเวลาในการดําเนินงาน ตัวอยาง รอยละ 

4. 16 - 20 ป  35 52.2 

5. มากกวา 20 ป  10 14.9 

รวม 67 100.0 
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ตารางท่ี 10 จํานวนพนักงานในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนพนักงาน ตัวอยาง รอยละ 

1. นอยกวา 10 คน 0 0.0 

2. 10 - 50 คน 18 26.9 

3. 51 - 100 คน 21 31.3 

4. มากกวา 100 คน 28 41.8 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา จํานวนพนักงานของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีพนักงานนอย

กวา 10 คน จํานวนพนักงานของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 10-50 คน จํานวน 18 ราย คิดเปน

รอยละ 26.9 จํานวนพนักงานของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 51-100 คน จํานวน 21 ราย คิดเปน

รอยละ 31.3 จํานวนพนักงานของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม มากกวา 100 คน จํานวน 28 ราย 

คิดเปนรอยละ 41.8    

 

ตารางท่ี 11 ปริมาณยอดขายตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ยอดขายเฉล่ีย (ตันตอป) ตัวอยาง รอยละ 

1. นอยกวา 100 ตัน 0 0 

2. 100 - 500 ตัน 8 11.9 

3. 501 - 1,000 ตัน 21 31.3 

4. มากกวา 1,000 ตัน 38 56.7 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 11 พบวา ปริมาณยอดขายตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีนอยกวา 

100  ตัน   ปริมาณยอดขายตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม  100-500  ตัน   จํานวน  8  ราย 

คิดเปนรอยละ 11.9 ปริมาณยอดขายตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 501-1,000 ตัน จํานวน 

21  ราย  คิดเปนรอยละ  31.3  ปริมาณยอดขายตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม  มากกวา 

1,000 ตัน จํานวน 38 คิดเปนรอยละ 56.7 
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ตารางท่ี 12 รายไดเฉลี่ยตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

รายไดเฉล่ียตอป (ลานบาท) ตัวอยาง รอยละ 

1. นอยกวา 50 ลาน 5 7.5 

2. 501 - 100 ลาน 8 11.9 

3. 101 - 150 ลาน 6 8.9 

4. 151 - 200 ลาน 10 15.0 

5. มากกวา 200 ลาน 38 56.7 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 12 พบวา รายไดตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม นอยกวา 50 ลานบาท 

จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 รายไดตอปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 501-100 ลานบาท 

จํานวน 8 คิดเปนรอยละ 11.9 ผูตอบแบบสอบถาม 101-150 ลานบาท จํานวน 6 คิดเปนรอยละ 8.9 

รายไดตอปผูตอบแบบสอบถาม 151-200 ลานบาท จํานวน 10 คิดเปนรอยละ 15.0 รายไดตอปของ

ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม มากกวา 200 ลานบาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 56.7  

 

ตารางท่ี 13 ปริมาณกําลังการผลิตจากความสามารถในการผลิตของผูตอบแบบสอบถาม 

กําลังการผลิตจากความสามารถ ตัวอยาง รอยละ 

1. นอยกวา 50 เปอรเซ็นต 17 25.4 

2. 50 - 60 เปอรเซ็นต 38 56.7 

3. 61 - 70 เปอรเซ็นต 12 17.9 

รวม 67 100.0 

 

จากตารางท่ี 13 พบวา จากการศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย พบวา การผลิตปจจุบันจากกําลังความสามารถในการผลิตของธุรกิจของ

ผูตอบแบบสอบถาม นอยกวา 50 เปอรเซนต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 25.4 การผลิตปจจุบัน

จากกําลังความสามารถในการผลิตของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 50-60 เปอรเซนต จํานวน 38 

ราย คิดเปนรอยละ 56.7 การผลิตปจจุบันจากกําลังความสามารถในการผลิตของธุรกิจของผูตอบ

แบบสอบถาม 61-70 เปอรเซนต จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 17.9  
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4.3 การวิเคราะหปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ตารางท่ี 14 สรุปความสําคัญของปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (�̅ ) S.D. ระดับ 

1. ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิต 2.96 0.558 ปานกลาง 

2. ปจจัยดานคุณภาพ 3.55 0.544 มาก 

3. ปจจัยดานการลดตนทุนการผลิต 4.52 0.476 มากท่ีสุด 

4. ปจจัยดานโลจิสติกส 2.60 0.557 ปานกลาง 

5. ปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรม 3.01 0.581 ปานกลาง 

6. ปจจัยดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย 2.82 0.510 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.537 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอ

ไทยปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือปจจจัยในดานการลดตนทุนการผลิต ซ่ึงพบวามีคะแนนอยูในระดับมาก 

(  =4.52,S.D.=0.476)    และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาท่ีอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานคุณภาพ

ของสินคาท่ีผลิต   (  =3.55,S.D.=0.544)  และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสุด คือ ปจจัย

ดานโลจิสติกส (  =2.6,S.D.=0.557) 

 

1) ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิตในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ตารางท่ี 15 ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิตในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิต 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (� ̅ ) S.D. ระดับ 

1. ปริมาณการผลิตตอเดือน  3.51 0.746 มาก 

2. ปริมาณชิ้นงานระหวางการผลิตมากนอย 2.75 0.560 ปานกลาง 

3. มีการผลิตเกินความตองการเพ่ือทําสต็อก 3.01 0.651 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) 

ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิต 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (� ̅ ) S.D. ระดับ 

4. การจัดการดานความปลอดภัยท่ีดีในการผลิต 2.88 0.327 ปานกลาง 

5. การเขามามีสวนรวมของพนักงานในการเพ่ิมผลผลิต 2.54 0.611 ปานกลาง 

6. มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 3.09 0.490 

 

ปานกลาง 

รวม 2.96 0.558 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิตท่ีมีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถ

การแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือหากพิจารณาในปจจัยยอย

ในการศึกษาพบวา ปริมาณการผลิตตอเดือนมีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับมาก (  =3.51,S.D.=0.746) และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

รองลงมา คือ  มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (  

=3.09,S.D.=0.490) และปจจัยท่ีมีคะแนนตํ่าสุด คือ การเขามามีสวนรวมของพนักงานในการเพ่ิม

ผลผลิต (  =2.54,S.D.=0.611) 

  

2) ปจจัยดานคุณภาพการผลิตในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

 

ตารางท่ี 16 ปจจัยดานคุณภาพการผลิตในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

ปจจัยดานคุณภาพการผลิตสินคา 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (�̅ ) S.D. ระดับ 

1. มีการกําหนดนโยบายดานคุณภาพท่ีชัดเจน 4.03 0.388 มาก 

2. มีการนําระบบการบริหารจัดการคุณภาพ (ISO:9001)  

มาใชในการควบคุมกระบวนการผลิต 3.82 0.386 

 

มาก 

3. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวัตถุดิบท่ีจะนํามาใช 

ในการผลิตของบริษัท 

 

3.48 0.503 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานคุณภาพการผลิตสินคาในการเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับมาก (  =3.55,S.D.=0.544) และหากพิจารณาใน

ปจจัยยอยในการศึกษาจะพบวา ปจจัยเรื่องมีการกําหนดนโยบายดานคุณภาพท่ีชัดเจนอยูในระดับ

มาก (  =4.03,S.D.=0.388) และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือมีการกําหนดมาตรฐานของสินคา

โดยลูกคาซ่ึงจะเปนการทําใหเขาใจตรงกันในเรื่องเก่ียวกับคุณภาพของสินคาท่ีตองการและหัวขอท่ี

จะตองมีการตรวจวัดดานคุณภาพ (  =4.01,S.D.=0.861) และปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีผลตอการเพ่ิมขีด

ความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับนอย คือ มีกระบวนการแกปญหา

เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการผลิต (  =3.15,S.D.=0.594) 

ปจจัยดานคุณภาพการผลิตสินคา 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (�̅ ) S.D. ระดับ 

4. มีการจูงใจใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของ 

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของสินคา 

 

3.21 0.409 

 

ปานกลาง 

5. มีการกําหนดหัวขอคุณภาพท่ีจะตรวจสอบใหชัดเจนกอน 

การตรวจสอบในกระบวนการผลิตและกอนสงมอบ 

 

3.86 0.796 

 

มาก 

6. มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพรวมกันระหวางบริษัทผูรับจาง

ผลิตกับบริษัทผูสั่งผลิตชัดเจน 3.15 0.359 

 

ปานกลาง 

7. มีการกําหนดมาตรฐานการสุมตัวอยางเพ่ือการตรวจสอบ

คุณภาพในระหวางการผลิตชัดเจน 3.57 0.499 

 

มาก 

8. มีการกําหนดใชแผนภูมิตาง ๆ ในการควบคุมกระบวน 

การผลิต 3.19 0.839 

 

ปานกลาง 

9. มีการกําหนดมาตรฐานของการตรวจสอบชิ้นงานและมี

มาตรฐานการยอมรับการตรวจสอบอยางชัดเจนรวมกับลูกคา 3.36 0.595 

 

ปานกลาง 

10. มีกระบวนการแกปญหาเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการผลิต 3.15 0.500 ปานกลาง 

11. มีการกําหนดมาตรฐานของสินคาโดยลูกคา 4.01 0.861 มาก 

12. มีการตรวจสอบรวมกันระหวางโรงงานผูรับจางผลิต และ

โรงงานกอนสงมอบ 3.43 0.701 

 

ปานกลาง 

13. มีการวัดความพึงพอใจของลูกคา 3.94 0.238 มาก 

รวม 3.55 0.544 มาก 
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3) ปจจัยดานการลดตนทุนการผลิตในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ตารางท่ี 17 ปจจัยดานการลดตนทุนการผลิตในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ปจจัยดานการลดตนทุนการผลิต 

ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย  

(�̅) S.D. 

 

ระดับ 

1. มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4.69 0.469 มากท่ีสุด 

2. การลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดประโยชน 4.53 0.388 มากท่ีสุด 

3. การลดความลาชาในกระบวนการผลิต 4.54 0.238 มากท่ีสุด 

4. การรอคอยระหวางกระบวนการการผลิต 3.68 0.503 มาก 

5. การปรับปรุงการไหลของชิ้นงานใหตอเนื่อง 3.92 0.497 มาก 

6. การออกแบบชิ้นงาน   4.85 0.359 มากท่ีสุด 

7. การใชเทคโนโลยีมาชวยในการผลิต 4.79 0.683 มากท่ีสุด 

8. การประหยัดพลังงานในการผลิต 4.93 0.623 มากท่ีสุด 

9. การลดของเสียในกระบวนการผลิต 4.75 0.595 มากท่ีสุด 

10. การลดระยะเวลาการปรับแตงหลังการเปลี่ยน

ขนาดหรือผลิตภัณฑใหม 4.52 0.587 

 

มากท่ีสุด 

11. การลดระยะเวลาเริ่มตนเดินเครื่อง 3.81 0.326 มาก 

12. การลดข้ันตอนการผลิต 4.91 0.446 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.476 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยดานการลดตนทุนการผลิตในการเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับมากท่ีสุด (  =4.52,S.D.=0.476) โดยมีปจจัยยอย

ดานการลดตนทุนการผลิตท่ีมีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอ

ไทยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การประหยัดพลังงานในการผลิตในแตละข้ันตอนการผลิต

( =4.93,S.D.=0.623) และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ  การลดข้ันตอนการผลิตโดยมีการปรับ

ลดกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานในกระบวนการผลิตท่ีไมมีความจําเปนหรือกิจกรรมท่ีไม

กอใหเกิดประโยชน   ( =4.91,S.D.=0.446)    และปจจัยยอยดานการลดตนทุนการผลิตท่ีมีผลตอ
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การเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การ

รอคอยระหวางกระบวนการการผลิต (  =3.68,S.D.=0.503)  

 

4) ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกสในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ตารางท่ี 18 ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกสในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (�̅) S.D. ระดับ 

1. การใหบริการและกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือให 

ลูกคาพอใจ 3.58 0.741 

 

มาก 

2. ประสทิธิภาพของการรับคําสั่งซ้ือและจัดการใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาม่ันใจ 2.62 0.813 

 

ปานกลาง 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสงหรือจัดสงใหกับ

ลูกคามีความพอใจ 2.74 0.785 

 

ปานกลาง 

4. การสื่อสารดานโลจีสติกสและกระบวนการสั่งซ้ือ 2.21 0.409 นอย 

5. การเลือกสถานท่ีท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา 

มีความเหมาะสม 2.358 0.882 

 

นอย 

6. การวางแผนและคาดการณความตองการลูกคา 2.01 0.728 นอย 

7. ประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง 2.94 0.238 ปานกลาง 

8. ความเพียงพอของเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ และ 

การบรรจุหีบหอ 2.05 0.238 

 

นอย 

9. มีโลจิสติกสยอนกลับ (การจัดการสินคาสงคืนเพ่ือ

ลดตนทุน) 2.53 0.502 

 

ปานกลาง 

10. ประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังการควบคุม

ตนทุนทางดานโลจิสติกส 2.94 0.238 

 

ปานกลาง 

รวม 2.60 0.557 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกสในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับปานกลาง (  =2.60,S.D.=0.557) โดยพบวา มีปจจัยยอย

ดานการจัดการโลจิสติกสท่ีมีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย

อยูในระดับมากท่ีสุด คือ  ปจจัยดานการใหบริการและกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือใหลูกคาพอใจ                       

(  =3.58,S.D.=0.741) และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง

การควบคุมตนทุนทางดานโลจิสติกส (  =2.94,S.D.=0.238) และปจจัยท่ีมีคะแนนตํ่าสุด คือ การ

วางแผนและคาดการณความตองการลูกคา (  =2.01,S.D.=0.728)  

 

5) ปจจัยดานดานการพัฒนานวัตกรรมในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ตารางท่ี 19 ปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรมในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถ

การแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับปานกลาง ( =3.01,S.D.=0.581) โดยมีปจจัย

ยอยดานการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทยอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

( =3.46,S.D.=0.537)     และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือมีการวิจัยและพัฒนาดานคุณภาพ 

การผลิต ( =3.21,S.D.=0.502) และมีปจจัยยอยดานการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีผลตอการเพ่ิมขีด

ปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรม 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (�̅) S.D. ระดับ 

1. การใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ 3.46 0.537 ปานกลาง 

2. การใชเทคโนโลยีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 2.73 0.446 ปานกลาง 

3. มีการวิจัยและการพัฒนาทางดานการตลาด 2.47 0.823 นอย 

4. มีการวิจัยและพัฒนาดานคุณภาพ การผลิต 3.21 0.502 ปานกลาง 

5. การสรางผลิตภัณฑใหมมีมากนอยเพียงใด 2.92 0.765 ปานกลาง 

6. การนําเอาระบบ IOT มาใชในการบริหารจัดการการ

ผลิตและบริการลูกคา 3.21 0.409 

 

ปานกลาง 

รวม 3.01 0.581 ปานกลาง 
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ความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับนอย ไดแกมีการวิจัยและการ

พัฒนาทางดานการตลาด ( =2.47,S.D.=0.823)  

6) ปจจัยดานดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษยในการเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ตารางท่ี 20 ปจจัยดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษยในการเพ่ิมขีด

ความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับปานกลาง ( =2.82,S.D.=0.501) 

โดยมีปจจัยยอยดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับสูงสุด ไดแก การกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

( =3.26,S.D.=0.238) และปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ

ทํางาน ( =3.12,S.D.=0.302) และมีปจจัยยอยดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอ

การเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยอยูในระดับนอย คือ มีการ

สงเสริมการทํางานเปนทีมในบริษัท ( =2.41,S.D.=0.779)  

ปจจัยดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย 
ผลการวิเคราะห 

คาเฉลี่ย (�̅) S.D. ระดับ 

1. การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 2.86 0.736 ปานกลาง 

2. การกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 3.26 0.238 ปานกลาง 

3. มีการฝกอบรมใหความรูพนักงานตามความจําเปน 2.59 0.496 นอย 

4. การจัดทําและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 2.94 0.412 ปานกลาง 

5. มีระบบการควบคุมพนักงานใหทํางานบรรลุเปาหมาย 

ท่ีกําหนด 3.21 0.537 

 

ปานกลาง 

6. มีการสงเสริมการทํางานเปนทีมในบริษัท   2.41 0.779 ปานกลาง 

7. การใชสิ่งจูงใจเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานตามเปาหมาย 2.64 0.595 ปานกลาง 

8. การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.79 0.409 ปานกลาง 

9. การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน 3.12 0.302 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.501 ปานกลาง 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

รายงานการศึกษา เรื่องปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทยโดยประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บริษัทผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจโรงงานหลอ

หลอมเหล็กท่ีเปนสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย โดยงานวิจัยนี้เปนลักษณะผสมผสาน

ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Quality) โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  

เปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูงของผูประกอบการในดาน

ขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการเหล็กหลอไทย 

ประกอบไปดวยปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิต   คุณภาพสินคา   ตนทุนการผลิต  การจัดการ

ดานโลจิสติกส การพัฒนาดานนวัตกรรม  การจัดการดานทรัพยากรบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยมี 67 ราย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห และประมวลผลทางสถิติดวย

เครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห  คาท่ีใชคือ  คาเฉลี่ย  รอยละ  

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลดังนี ้

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

จากการศึกษาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมหลอโหละท่ีเปน

สมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารในระดับผูจัดการ

ของบริษัทซ่ึงสวนใหญจะเปนเพศชายและมีเพศหญิงแตในอัตราสวนท่ีนอยและสวนใหญจะมีอายุ

ระหวาง 51-60 ป ระดับการศึกษาสวนใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี ประเภทของการประกอบธุรกิจ

สวนใหญจะเปนการประกอบอุตสาหกรรมงานหลอท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตและ

ชิ้นสวนอุปกรณเครื่องมือท่ีใชในการเกษตรและอุปกรณท่ีใชในงานประปาและเปนการผลิตเหล็กหลอ

ประเภทอ่ืน ๆ ตามท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงสวนใหญจะเปนผูประกอบการท่ีมีประสบการณในการดําเนิน

ธุรกิจท่ียาวนานแตกตางกันโดยมีต้ังแต 5 ปข้ึนไป และสวนใหญจะมีการดําเนินธุรกิจในระหวาง 10 -

20 ป และจะมีผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป มี 10 บริษัทซ่ึงคิดเปนรอยละ 14.9  โดย

ผูประกอบการสวนใหญมีการใชเงินในการลงทุนในการดําเนินการทางธุรกิจคอนขางสูงโดยเฉพาะ

เครื่องจักรท่ีใชในการผลิตซ่ึงสวนใหญจะใชเงินลงทุนระหวาง 50 ลานบาท ถึง 100 ลานบาท และมี

บริษัทท่ีมีเงินลงทุน มากกวา 100 ลานบาท 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 17.9 ซ่ึงมีการจางงานท่ีทํางาน

ภายในบริษัทในตําแหนงตาง ๆ โดยมีบริษัทท่ีมีพนักงานมากวา 100 คน 28 บริษัท คิดเปนรอยละ 

41.8 โดยมีกําลังการผลิตชิ้นงานหลอเพ่ือปอนตลาดภายในประเทศมากกวา 1000 ตันตอป 38 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 56.7 โดยมีรายไดจากการขายท่ีมากกวา 200 ลานบาท ตอป ท้ังนี้จากการศึกษา 
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พบวา บริษัทสวนใหญมีการใชกําลังการผลิตยังใชไมไดเต็มท่ีเม่ือเทียบกับความสามารถในกรผลิตท่ีมี

อยูเพราะยังมีกําลังการผลิตท่ีเหลือเม่ือเท่ียบกับความสามารถในการผลิตเต็มท่ีท้ังหมดของโรงงานท่ีได

ท่ีมีการออกแบบใว บริษัทสวนใหญจะมีการใชกําลังการผลิตอยูท่ีระดับระหวางรอยละ 50 ถึง รอยละ 

60 ของกําลังการผลิตท้ังหมด จํานวน 38 บริษัทคิดเปนรอยละ 56.7 และยังพบวามีบริษัทจํานวน 17 

บริษัท คิดเปนรอยละ 25.4 ท่ีมีการผลิตโดยใชกําลังการผลิตท่ีตํ่ากวา รอยละ 50 ของกําลังการผลิตท่ี

มีท้ังหมดซ่ึงจากขอมูลดังกลาวผูประกอบสวนใหญ  มีโอกาสท่ีสามารถเพ่ิมกําลังการผลิตในบริษัทได

ถาหากมีคําสั้งซ้ือเพ่ิมข้ึนหรือความตองการของลูกมีมากข้ึนผูประกอบการสามารถสนองตอบความ

ตองการไดอยางรวดเร็ว       

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแขงขันของของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

    จากการศึกษาจากการสัมภาษณและแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการ

พัฒนาขีดความสามารถการแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย พบวา อุปสรรคของ

การแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย คือ ปจจัยดานตนทุนการผลิต โดยพบวา

ผูประกอบการมีปญหาดานตนทุนการผลิตท่ีอยูในระดับสูงเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑเหล็กหลอท่ีมีการ

นําเขาจากตางประเทศโดยเฉพาะท่ีนําเขาจากประเทศจีน ซ่ึงกลุมผูประกอบการไดตระหนักและให

ความสําคัญเก่ียวกับปจจัยดานการลดตนทุนการผลิตเพ่ือท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใน

ตลาดโดยท่ีมีปจัจยยอยท่ีเก่ียวกับการลดตนทุน เชน การเนนการลดพลังงานท่ีใชในการผลิต การลด

ข้ันตอนการผลิตหรือกิจจกรรมท่ีไมมีความจําเปนในการผลิตลงเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

รวมท้ังการลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตใหลดลง ดานการตลาดพบวา มีการสูญเสีย

สวนแบงทางการตลาดใหกับสินคาท่ีมีผูนําเขาจากตางประเทศโดยเฉพาะสินคาท่ีมีการนําเขาจาก

ประเทศจีน ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีราคาตํ่าเม่ือเทียบกับสินคาท่ีผลติภายในประเทศเพราะผูผลิตจากประเทศ

จีน มีความไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิตสินคาท่ีตํ่ากวาประเทศไทยทําใหมีความไดเปรียบทางดาน

ราคาโดยเฉพาะจากปจจัยจากการประหยัดตอขนาดเพราะการผลิตท่ีมีปริมาณมากจะสงผลทําใหมี

ตนทุนการผลิตลดลงซ่ึงเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน และพบวาผูประกอบการหลอเหล็กไทยมี

สัดสวนของการใชกําลังการผลิตท่ีมีในปจจุบันมีสัดสวนท่ีอยูในระดับคอนขางตํ่า คือ ในแตละโรงงาน

หรือผูประกอบการมีการการใชกําลังการผลิตเฉลี่ยอยูท่ีประมาณรอยละ 50 -60 ของกําลังการผลิต

สูงสุดท่ีสามารถทําได จากผลดังกลาวการท่ีผูประกอบการท่ีมีปริมาณผลิตอยูในระดับตํ่าจะสงผลทําให

ประสิทธิภาพของการผลิตลดลง และจะสงผลโดยตรงตอตนทุนการผลิตในแตละโรงงานใหมีตนทุนท่ี

สูงข้ึน และอาจสงผลตอคุณภาพของสินคาท่ีผลิตมีความไมสมํ่าเสมอโดยเฉพาะในกลุมของ

ผูประกอบการท่ีตองมีการปรับเปลี่ยนสายการผลิตอยูเปนประจําเพ่ือรองรับการผลิตท่ีหลากหลาย 
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          2. เพ่ือศึกษาปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

    จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของในการเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทยท้ัง 6 ปจจัย พบวาการลดตนทุนการผลิตยังคงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญระดับสูงมากใน

มุมมองของผูประกอบการ ซ่ึงการลดตนทุนการผลิตเปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการท่ีจะปรับปรุงหรือ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท โดยพบวา การประหยัดพลังงานในท่ีใชใน

กระบวนการผลิตมีความสําคัญในระดับท่ีสูงมากเนื่องการกระบวนการผลิตเหล็กหลอจะมีการใช

พลังงานไฟฟาเปนหลักในการหลอมเศษเหล็กเพ่ือเปนน้ําโลหะกอนท่ีจะเทลงในแบบชิ้นงานและยังมี

ขบวนการหรือข้ันตอนอ่ืน ๆ ท่ีมีการใชพลังงานคอนขางสูงในการผลิต การลดข้ันตอนการผลิตเพ่ือให

กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมท้ังการออกแบบชิ้นงานใหมีความถูกตองและ

เหมาะสมกอนท่ีจะมีการผลิต ทําใหการลดของเสียในกระบวนการผลิตนอยลง รวมท้ังการลดกิจกรรม

ท่ีไมกอใหเกิดประโยชนในกระบวนการผลิต ซ่ึงการปรับปรุงปจจัยตาง ๆ ในการลดตนทุนการผลิตจะ

ชวยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน 

ปจจัยดานคุณภาพการผลิตสินคา (Quality) พบวาปจจัยดานคุณภาพจะอยูในระดับสูงการท่ี

จะปรับปรุงหรือการพัฒานาดานคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน บริษัทตอง

จําเปนตองมีการกําหนดนโยบายทางดานคุณภาพท่ีชัดเจน และการนําเอาระบบบริหารจัดการดาน

คุณภาพ (ISO 9001) มาใชในการบริหารจัดการภายในบริษัทมีความสําคัญสูง และการสรางระบบท่ีมี

การติดตามและวัดความผลความพึงพอใจของลูกคานั้นมีความสําคัญ ตองมีการกําหนดมาตรฐาน

คุณภาพของชิ้นงานท่ีชัดเจนหรือมีการกําหนดหัวขอคุณภาพท่ีจะตรวจสอบใหชัดเจนกอนการตรวจสอบ

ในกระบวนการผลิตและกอนสงมอบ  มีระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวัตถุดิบท่ีจะนํามาใชใน

การผลิตของบริษัท และการมีกระบวนการแกปญหาท่ีมีแนวทางชัดเจนเม่ือเกิดหรือพบขอผิดพลาด

ทางดานคุณภาพในกระบวนการผลิต 

ปจจัยดานนวัตกรรมจะพบวา อยูในระดับปานกลางในการท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงทางดาน

นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน มุงเนนการนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพหรือเครื่องมือเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาใชในปรับปรุงกรบวนการผลิต  และการมุงเนนให

ความสําคัญการวิจัยและพัฒนาดานคุณภาพท่ีแตกตางและการผลิตสินคาใหม ๆ รวมท้ังการนําเอา

ระบบ IOT มาประยุกตใชในการบริหารจัดการการผลิตและบริการท่ีดีข้ึน สามารถชวยในการพัฒนา

ขีดความสามารถในการแขงขันใหดียิ่งข้ึนได  

ปจจัยดานดานผลิตภาพ พบวา จะอยูในระดับปานกลางการท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงทางดาน

ผลิตภาพ ปจจัยท่ีสงผลมากคือ การท่ีมีคําสั่งซ้ือหรือการผลิตตอเดือนอยูในระดับท่ีเหมาะสม หรืออยู
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ในระดับสูงเปนปจจัยหลักท่ีจะชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการผลิตใหดีข้ึน และการมี

กระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องมีความสําคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิตใหดีข้ึน และการเขามามีสวนรวมของพนักงานในการเพ่ิมผลผลิตในสวนท่ีเก่ียวของจะชวยใหมี

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต รวมท้ังการบริหารจัดการความปลอดภัยในการทํางานท่ีดี เปนปจจัยใน

การการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

ปจจัยดานดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย พบวา จะอยูในระดับปานกลาง การท่ี

จะพัฒนาหรือปรับปรุงดานบุคลากรหรือทรัพยากรณมนุษย คือ การเนนการการจัดการขอบเขตหนาท่ี

และความรับผิดชอบใหมีความชัดเจน มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ   มาใชในเพ่ือชวยในการทํางาน

ใหมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคน   และเนนการจัดการดานการฝกอบรม

และการใหความรูท่ีจําเปนในการทํางานของพนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

การจัดทําและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกตองและมีระบบการควบคุมการทํางานของ

พนักงานใหทํางานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดจะชวยในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันได 

ปจจัยดานดานการจัดการโลจิสติกส จะพบวาภาพรวมจะอยูในระดับปานกลาง การท่ีจะ

พัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการดานโลจิสติกสตองมีการกําหนดการใหบริการและกิจกรรมสนับสนุน

เพ่ือใหลูกคาพอใจและการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังเพ่ือใหมีตนทุนทางดานโลจิสติกส

ท่ีตํ่าและเหมาะสม การเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง หรือการจัดสงใหลูกคาเกิดความพอใจ

สูงสุด และการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพของการรับคําสั่งซ้ือ และจัดการใหมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหลูกคาม่ันใจในสินคาและการบริการจะชวยในเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได  

 3. เพ่ือนําเสนอปจจัยในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีจะชวยในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย พบวา ปจจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ีสุด คือปจจัย

ทางดานการลดตนทุนการผลิตโดยมุงเนนการลดการใชพลังงานในการผลิตหรือการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพโดยการนําระบบการบริหารจัดการเรื่องพลังงาน เชน การอนุรักษพลังงานมาประยุกตใช 

รวมท้ังการลดข้ันตอนของกระบวนการผลิต และการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดปริมาณของเสีย

ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตใหนอยลงเพ่ือจะเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในดานการแขงขัน 

โดยเฉพาะคูแขงท่ีเปนกลุมสินคาท่ีมีราคาตํ่าจากประเทศจีน ปจจัยท่ีมีความสําคัญอีกหนึ่งปจจัยคือ

ปจจัยดานคุณภาพโดยผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งตองมีการปรับปรุงและพัฒนาการผลิตสินคาใหมี

คุณภาพและผานการรับรองระดับสากลเพ่ือใหไดรับการเชื่อถือ การนําเอาระบบการบริหารจัดการ

ดานคุณภาพ (ISO9001) หรือระบบบริหารจัดการคุณภาพอ่ืนมาประยุกตใชในการบริหารการผลิต

และการบริการของบริษัทเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหมีมากยิ่งข้ึน สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ 
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ก็ยังมีความสําคัญและเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถทางดานการแขงขัน คือ 

ปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรม โดยเนนการศึกษาและการนําเอาเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีความทันสมัย

ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช การมุงเนนการทํางานวิจัยและพัฒนาดานคุณภาพและการผลิต ปจจัยดาน

ประสิทธิภาพการผลิต คือ การเพ่ิมหรือกระตุนเพ่ือใหมีปริมาณการผลิตตอเดือนอยูในระดับท่ี

เหมาะสม หรือมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ปจจัยดาน

การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย คือ การเนนการการจัดการขอบเขตหนาท่ีและความ

รับผิดชอบใหมีความชัดเจน มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของคนและเนนการจัดการดานการฝกอบรมและการใหความรูท่ีจําเปนในการทํางานของพนักงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน ปจจัยดานโลจิสติกส คือ การสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาดวยเพ่ิมประสิทธิภาพดานการจัดสง    และการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินคา

คงคลังและควบควบคุมตนทุนทางดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

5.2 อภิปรายผล 

 เนื่องดวยประเทศไทยกําลังมีการปรับตัวเพ่ือเขาสูการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs เพ่ือสอดคลองกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีใชในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) เดิมเพ่ือมุงสูการเปน High 

value services SMEs business ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชใน

การผลิตสินคาและจะตองมีการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและผานการรับรองระดับสากลเพ่ือใหไดรับ

การเชื่อถือ และผูประกอบการจะตองศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมและนํามาประยุกตใชในการดําเนิน

ธุรกิจและการพัฒนาทักษะและฝมือแรงงานใหสูงข้ึนเพ่ือการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา

เก่ียวกับปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงของกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมหลอโหละท่ี

เปนสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรมหลอโลหะไทยเก่ียวกับ 6 ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทยโดยมมีปจจัยท่ีใหความสําคัญดังนี ้ 

ปจจัยดานการลดตนทุนการผลิต เม่ือตลาดมีการแขงขันท่ีสูงปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะตองมีการ

ปรับปรุงคือปจจัยดานการลดตนทุนการผลิตซ่ึงจากาการศึกษาพบวา ผูประกอบการไดมีการให

ความสําคัญเก่ียวกับการลดตนทุน คือ ปจจัยดานการลดการใชพลังงานท่ีใชในการผลิตเพราะ

กระบวนการผลิตเหล็กหลอมีอัตราการใชพลังงานในการผลิตคอนขางสูงและตนทุนเรื่องพลังงานจึงมี

อยูในระดับสูง ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความจําเปนท่ี

จะตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือจะใหสามารถลดตนทุนการผลิตดานพลังงานลงได เพ่ือจะ

ชวยใหสารมารถลดตนทุนการผลิตไดซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2548) 

คูมือการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอมโลหะ และปจจัยในเรื่องการลด



 

72 

 

ของเสียท่ีผลิตท่ีอยูในกระบวนการผลิตใหเกิดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตอยูในระดับตํ่าจะ

ทําใหมีการลดตนทุนหรือลดการสูญเสียในการผลิต และการลดข้ันตอนของการผลิตท่ีไมจําเปนลงเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและเวลาการผลิตในแตละกระบวนการลงก็จะชวยในการเพ่ิมขีด

ความสามารถดานการแขงขัน  

ปจจัยในดานคุณภาพ ซ่ึงในการผลิตจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงในดานคุณภาพของ

กระบวนการผลิตโดยควรมีการนําระบบการบริหารการจัดการดานคุณภาพมาประยุกตใชเพ่ือใหผลิต

สินคาใหมีคุณภาพท่ีสมํ่าเสมอ และเปนไปตามขอกําหนดดานคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการและ

สามารถสอบกลับไดถาเกิดปญหาคุณภาพและเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจในสินคาท่ีผลิต ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ ธนรัตน ครุวรรณเจริญ. (2555) การพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรม ชิ้นสวนยานยนตไทย 

ปจจัยดานการพัฒนานวัตกรรม การศึกษาและการนําเอาเทคโนโลยีการผลิตท่ีมีความทันสมัย

ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในกระบวนการผลิตและการใหความสําคัญดานทํางานวิจัยและพัฒนาดาน

คุณภาพและการผลิตเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ

แขงขันใหดีมากยิ่งข้ึนจึงมีความสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชูพงศ ไชยมงคล. (2549)    

การประเมินขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของโรงงานอุตสาหกรรม. 

ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิตควรตองมีการใหความสําคัญการเพ่ิมปริมาณการผลิตเพ่ือให

มีปริมาณการผลิตตอเดือนอยูในระดับท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการและ

ควรใหมีมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ Judith-Anne Webster. (2005) ซ่ึงการศึกษาในเรื่อง Foundry Products: 

Competitive Conditions in the U.S. Market 

ปจจัยดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย คือ การเนนการการจัดการขอบเขต

หนาท่ีและความรับผิดชอบใหมีความชัดเจน มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของคน และเนนการจัดการดานการฝกอบรมและการใหความรูท่ีจําเปนในการทํางาน

ของพนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธนรัตน 

ครุวรรณเจริญ. (2555) การพัฒนาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ชิ้นสวนยานยนตไทย 

ปจจัยดานโลจิสติกส คือ การพยายามหรือหาแนวทางการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

ดวยเพ่ิมประสิทธิภาพดานการจัดสงและการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

และควบควบคุมตนทุนทางดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ คํานาย 

อภิปรัชญาสกุล. (2553) โลจิสติกสและการจัดการซัพพลายเชนกลยุทธสําหรับลดตนทุนและเพ่ิมกาไร  

จากการศึกษาปจจัยท้ัง 6 ดาน ผลการศึกษาสอดคลองกับรายงานของ ธนรัตน ครุวรรณ

เจริญ (2555) การพัฒนาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย ซ่ึงพบวา 
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ปจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของแขงขันใหกับองคประกอบดวย การพัฒนาความสามารถการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการผลิต การพัฒนาความสามรถในดานคุณภาพของการผลิต การพัฒนา

ความสามารถในลดตนทุนการผลิตของผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิมโอกาสในการ

แขงขันในตลาด และยังพบความสอดคลองของการศึกษาการเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการ

เหล็กหลอในสหรัฐอเมริกากับรายงานการศึกษาของ Judith-Anne Webster (2005) ซ่ึงการศึกษาใน

เรื่อง Foundry Products : Competitive Conditions in the U.S. Market ซ่ึงจากการศึกษา

พบวา ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการแขงของผูประกอบการผลิตเหล็กหลอในสหรัฐอเมริกาจะประกอบไป

ดวยราคาสินคาวัตถุดิบในการผลิต คุณภาพของชิ้นงานท่ีผลิต ความพรอมของแรงงาน เทคโนโลยี โดย

เนนการถายทอดเทคโนโลยีการผลิต ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนกลุมปจจัยหลักท่ีสงผลตอความสามารถใน

การแขงขันในตลาดและผูผลิตจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหาร และการผลิตเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพของบริษัทในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลศึกษาวิจัย 

        1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรยมนุษยอยูใน

ระดับนอย ดังนั้น บริษัทผูประกอบการเหล็กหลอไทยควรใหความสําคัญในการพัฒนาบุคคลากรท่ีมีใน

กระบวนการผลิตอยูในระดับตํ่า เพ่ือใหมีความรูท่ีจําเปนท่ีจะใชในกระบวนการผลิตใหมีความสามารถ

ในการผลิตงานท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึนเพ่ือเปนการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหเหมาะสมกับงาน

ท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการขนาดเล็กท่ีผลิตสินคาท่ัวไปตามความตองการของลูกคา

สวนกลุมผูประกอบการขนาดใหญท่ีผลิตเพ่ือสงงานใหกับลูกคาท่ีเปนกลุมอุตสาหกรรมเก่ียวกับ

รถยนตจะมีการใหความรูและฝกอบรมเพ่ือพัฒนาฝมือแรงงานอยางตอเนื่องทางดานเทคนิคของงาน

หลอและการจัดการดานอ่ืน ๆ 

      2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการการจัดการโลจิสติกสอยูในระดับนอยเพ่ือเปน

การปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนาใหดีข้ึนผูประกอบการควรตองมีการใหความสําคัญและปรับปรุง

ในดานการจัดการทางโลจิสติกส  โดยการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology)  มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดการภายใองคกรใหดียิ่งข้ึน

โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการรับคําสั่งซ้ือและจัดการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคาม่ันใจ  

และการเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการสินคาคงคลังและการควบคุมตนทุนทางดานโลจิสติกส 

ท้ังนี้พบวาผูประกอบการมีแนวโนมใหความสนใจมากยิ่งข้ึน 

        3. จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการ

เหล็กหลอไทยพบวามีผลอยูในระดับนอยดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
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ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการเริ่มนําเทคโนโลยีหรือเครื่องมือหรือเครื่องจักรท่ีมีความ

ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิตเพ่ือเปนการปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและ

ลดตนทุนการผลิตใหดียิ่งข้ึน 

       4. จากการสัมภาษณผูบริหารของบริษัท พบวา ปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือปญหา

เก่ียวกับมวลภาวะของขบวนการผลิตเปนปญหาท่ีมีผลกระทบอยูในระดับสูงซ่ึงผูประกอบการควรให

ความสําคัญในการการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดีข้ึน แตอาจตองใชเงินลงทุนท่ีสูงเพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

       1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยเรื่องตนทุนการผลิต โดยมุงเนนในเรื่องการศึกษาใน

เรื่องวัตถุดิบท่ีนํามาใชในกระบวนการผลิตเพ่ือใหมีตนทุนท้ังดานวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต และสินคาท่ี

เปนวัสดุสิ้นเปลืองใชในขบวนการผลิตเพ่ือใหไดตนทุนท่ีตํ่าและรักษาคุณภาพสินคา  

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมปจจัยในดานปญหาสิ่งแวดลอมและการควบคุมของเสียและ 

การกําจัดท่ีเกิดจากขบวนการผลิตเพ่ือใหมีตนทุนตํ่าและลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาติเก็บขอมูลและแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

 

 แสดงผลการหาคา IOC สําหรับคาความเท่ียงของแบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยในการเพ่ิมขีด

ความสามารถการแขงขันในอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

สวนท่ี 1 ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิต  ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจรณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยดานคุณภาพการผลิตสินคา ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจรณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได 
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สวนท่ี 3 ปจจัยดานการลดตนทุนภาพการผลิต ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันใน

อุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจรณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 

สวนท่ี 4 ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ขอท่ี 
ผลการพิจรณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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สวนท่ี 5 ปจจัยพัฒนาดานนวัตกรรม ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันในอุตสาหกรรม

เหล็กหลอไทย 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจรณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

 

สวนท่ี 6 ปจจัยดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย ในการเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขงขันในอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

ขอท่ี 
ผลการพิจรณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

6 +1 +1 +0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอท่ี 
ผลการพิจรณาของผูเช่ียวชาญ 

รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ภาคผนวก จ  

แบบสอบถาม 

 

ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหขอมูล  

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 สวนท่ี 3 ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหขอมูล 

1. เพศ  

 (  ) ชาย   (  ) หญิง  

2. อายุ………………...............……… ป  

3. ตําแหนง……………………………  

4. ระดับการศึกษา  

(  ) ปวช   (  ) ปวส   (  ) อนุปริญญา  

 (  ) ปริญญาตรี   (  ) อ่ืน โปรด ระบุ ................................ 

  

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

1. ผลิตภัณฑของธุรกิจ…………………………………………………. 

2. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ……………………………………… ป 

3. เงินลงทุน/เงินทุนจดทะเบียน  

( ) นอยกวา 5 ลานบาท   ( ) 5 - 50 ลานบาท    

( ) 51- 100 ลานบาท   ( ) มากกวา 100 ลานบาท 

4. จํานวนพนักงาน 

          ( ) นอยกวา  10 คน                    ( ) 10-50 คน        

          ( ) 51-100 คน                          ( ) มากกวา 100 คน 

5. ยอดขายเฉลี่ยตอป......................... ตัน   

6. รายไดเฉลี่ยตอป............................ บาท   

7. การผลิตปจจุบันคิดเปนก่ีเปอรเซนตของกําลังการผลิตท้ังหมด ……………………………เปอรเซนต 
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สวนท่ี 3 ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย  

คําช้ีแจง ขอใหทานพิจารณาแตละขอความตอไปนี้วาบริษัทของทานมีความสามารถการผลิตในระดับ

ใดโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองความคิดเห็นเพียง 1 คําตอบเทานั้น วามีความเหมาะสมตามระดับ

ความคิดเห็นของทาน  
 

ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย 

 

กิจกรรมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

ปจจัยดานประสิทธิภาพการผลิต      

1. ปริมาณการผลิตตอเดือน       

2. ปริมาณช้ินงานระหวางการผลติมากนอย      

3. มีการผลิตเกินความตองการเพ่ือทําสต็อก      

4. การจัดการดานความปลอดภัยท่ีดีในการผลิต      

5. การเขามามสีวนรวมของพนักงานในการ 

เพ่ิมผลผลิต 

     

6. มีการปรับปรุงกระบวนการผลติอยางตอเน่ืองเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ  

     

 

 

กิจกรรมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

ปจจัยดานคุณภาพการผลิตสินคา       

1. มีการกําหนดนโนบายดานคุณภาพท่ีชัดเจน      

2. มีการนําระบบการบริหารจัดการคุณภาพ (ISO 9001) 

มาใชในการควบคุมกระบวนการผลิต 

     

3. การตรวจสอบและควบคุมคณุภาพวัตถุดิบท่ีจะ

นํามาใชในการผลติของบริษัท 

     

4. มีการจูงใจใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการ

ควบคุมและตรวจสอบคณุภาพของสินคา 

     

5. มีการกําหนดหัวขอคณุภาพท่ีจะตรวจสอบใหชัดเจน

กอนการตรวจสอบในกระบวนการผลิตและกอนสงมอบ  

     

6. มีวิธีการตรวจสอบคณุภาพรวมกันระหวางบริษัทผู

รับจางผลิตกับบริษัทผูสั่งผลิตชัดเจน 
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ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย  
 

กิจกรรมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

ปจจัยดานการลดตนทุนการผลิต      

1. มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน       

2. การลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดประโยชน       

3. การลดความลาชาในกระบวนการผลิต       

4. การรอคอยระหวางกระบวนการการผลิต      

5. การปรับปรุงการไหลของช้ินงานใหตอเน่ือง       

6. การออกแบบช้ินงาน        

7. การใชเทคโนโลยมีาชวยในการผลิต      

8. การประหยดัพลังงานในการผลติ      

9. การลดของเสยีในกระบวนการผลิต      

10. การลดระยะเวลาการปรับแตงหลังการเปลี่ยน

ขนาดหรือผลิตภัณฑใหม 

     

11. การลดระยะเวลาเริ่มตนเดินเครื่อง      

12. การลดข้ันตอนการผลิต      

 

กิจกรรมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

ปจจัยดานคุณภาพการผลิตสินคา      

7. มีการกําหนดมาตรบานการสุมตัวอยางเพ่ือการ

ตรวจสอบคุณภาพในระหวางการผลิตชัดเจน 

     

8. มีการกําหนดใชแผนภูมิตาง ๆ ในการควบคุม

กระบวนการผลติ 

     

9. มีการกําหนดมาตรฐานของการตรวจสอบช้ินงานและมี

มาตรฐานการยอมรับการตรวจสอบอยางชัดเจนรวมกับลูกคา 

     

10. มีกระบวนการแกปญหาเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการผลิต      

11. มีการกําหนดมาตรฐานของสนิคาโดยลูกคา      

12. มีการตรวจสอบรวมกันระหวางโรงงานผูรับจางผลติ 

และโรงงานกอนสงมอบ 

     

13. มีการวัดความพึงพอใจของลูกคา      
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กิจกรรมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

ปจจจัยดานการพัฒนานวัตกรรม      

1. การใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยมปีระสิทธิภาพ      

2. การใชเทคโนโลยีการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

3. มีการวิจัยและการพัฒนาทางดานการตลาด      

4. มีการวิจัยและพัฒนาดานคณุภาพ การผลติ       

5. การสรางผลิตภณัฑใหมมมีากนอยเพียงใด       

6. การนําเอาระบบ IOT มาใชในการบริหารจัดการ

การผลิตและบริการลูกคา 

     

 

กิจกรรมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

ปจจัยดานการจัดการโลจีสติกส      

1. การใหบริการและกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือให 

ลูกคาพอใจ 

     

2. ประสิทธิภาพของการรับคําสั่งซือ้และจดัการใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหลูกคามั่นใจ 

     

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสงหรือจัดสงใหกับ

ลูกคามีความพอใจ 

     

4. การสื่อสารดานโลจสีติกสและกระบวนการสั่งซื้อ      

5. การเลือกสถานท่ีท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา 

มีความเหมาะสม 

     

5. การวางแผนและคาดการณความตองการลูกคา      

6. ประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลัง      

7. ความเพียงพอของเครื่องมือเครือ่งใชตาง ๆ  

และการบรรจุหีบหอ 

     

8. มีโลจสิติกสยอนกลับ (การจัดการสินคาสงคืน)

เพ่ือลดตนทุน 

     

10. ประสิทธิภาพการบริหารสินคาคงคลังการ

ควบคุมตนทุนทางดานโลจสิติกส 
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กิจกรรมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

ปจจัยดานการพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย      

1. การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน       

2. การกําหนดความรับผดิชอบท่ีชัดเจน      

3. มีการฝกอบรมใหความรูพนักงานตาม 

ความจําเปน 

     

4. การจัดทําและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ท่ีถูกตอง 

     

5. มีระบบการควบคุมพนักงานใหทํางานบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนด  

     

6. มีการสงเสริมการทํางานเปนทีมในบริษัท        

7. การใชสิ่งจูงใจเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงาน 

ตามเปาหมาย 

     

8. การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน      

9. การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางาน      
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ 

 

 เรื่อง  ปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย  

 

 แบบสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการเพ่ิมขีดความสามารถการ

แขงขันของอุตสาหกรรมเหล็กหลอไทย   

1. ทานคิดวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของบริษัททาน 

ความคิดเห็น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

2. ทานคิดวาปจจัยใดสงผลทําใหการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเรื่องการจัดการดานคุณภาพใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ความคิดเห็น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมการลดตนทุนการผลิตของบริษัททาน

นั้นมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

ความคิดเห็น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

4. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนเรื่องการพัฒนาของระบบการจัดการโลจีสติกสของ

บริษัททานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ความคิดเห็น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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5. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีมีผลชวยสงเสริมดานการพัฒนาและการใชนวัตกรรมในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของบริษัทคือ  

ความคิดเห็น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

6. ทานคิดวาปจจัยใดท่ีสงเสริมและพัฒนาเก่ียวกับการจัดการดานทรัพยากรมนุษยคือ  

ความคิดเห็น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะชวยในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัททาน  

ความคิดเห็น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล  นายประเสริฐศรี สายทอง 

วัน เดือน ปเกิด  24 มกราคม 2517 

ท่ีอยูปจจุบัน  234/77 หมูท่ึ 7 ตําบลทายบานใหม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  

   10280 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2536 - 2541 คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

   รัฐศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน   ผูจัดการโรงงาน บริษัท สยาม ไอเคเค จํากัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	1.หน้าปก
	2.บทคัดย่อภาษาไทย
	3.บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	4.กิตติกรรมประกาศ
	5.สารบัญ
	6.บทที่ 1
	7.บทที่ 2
	8.บทที่ 3
	9.บทที่ 4
	10.บทที่ 5
	11.บรรณานุกรม
	12.ภาคผนวก
	13.ประวัติผู้เขียน



