
 

บทท่ี 4 

 
ผลการวิจัย 

 
 เนื้อหาในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหลักษณะของขอมูลปริมาณความตองการ และ     
การผลิตสินคาออฟฟตเฟอรนิเจอรรุน Universal ในอดีตตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2552-31 ธันวาคม 2553 
(จํานวน 24 เดือน) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงลักษณะของขอมูลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการพยากรณ 
และการจัดตารางการผลิต  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการทดลองเพื่อวิเคราะหหาเทคนิควิธีการพยากรณ
และการจัดตารางการผลิต โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําหรบัการพยากรณ
และการจัดตารางการผลิต เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหกับบริษัทกรณีศึกษาที่จะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสามารถวิเคราะหรายละเอียดของผลการวิเคราะห 
ดังนี้ 

 
4.1  การวิเคราะหโดยเทคนิคอนุกรมเวลา  

(Time Series Models) 
 
 จะเลือกจํานวนชวงระยะเวลาที่ใชในการคํานวณคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (n) = 4 เนื่องจากตองการ
ดูแนวโนมในชวงระยะเวลาสั้น ๆ และประกอบกับการจําหนายสินคาของบริษัทกรณีศึกษาไมมี
ปจจัยภายนอกอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของ เชน ปจจัยทางการเมือง หรือเศรษฐกิจ เปนตน 
 การเลือกเทคนิคการพยากรณที่มีความถูกตอง จะทําการทดสอบดวยวิธีหาคาเฉลี่ย
เปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) เนื่องจากเปน 
การคํานวณที่สามารถสะทอนถึงความคลาดเคลื่อนที่แทจริงของการพยากรณที่ไมมีการนําเอา
เครื่องหมายหรือหนวยเขามาคํานวณคาความคลาดเคลื่อน และเปนวิธีที่นิยมใช เนื่องจากสามารถ
แกปญหาในเรื่องขอจํากัดตาง ๆ ได โดยการวิจัยนี้ใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร เปนตัวชวย
คํานวณหาคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อน โดยจะทําการเลือกคาที่มีเปอรเซ็นตความผิดพลาด
นอยที่สุด และแยกการพยากรณออกเปนแตละประเภทสินคา 
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4.1.1 วิเคราะหขอมูลเพื่อหาวิธีการพยากรณสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal  
 

แผนภูมิท่ี 4.1 
ขอมูลยอดจําหนายสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal                                             

เดือนมกราคม 2552 – เดือนธันวาคม 2553 
 

 
 
 
 การพยากรณและการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก         
รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร ดวยวิธีการพยากรณทั้ง 4 แบบ ไดผลลัพธ 
ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 4.2 
ผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก                            

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4.3 
ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก     

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
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แผนภูมิท่ี 4.4 
ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก  

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4.5 
ผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก                           

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
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 จากแผนภูมิที่ 4.2 ถึงแผนภูมิที่ 4.5 แสดงผลลัพธและการเปรียบเทียบการพยากรณทั้ง 4 วิธี 
จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) ที่ต่ําที่สุด ดังตารางที่ 4.1  

 
ตารางที่ 4.1 

คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบรูณของแตละวิธีการพยากรณ 
ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal 

 
Smoothing Constant  

Forecasting Models 
Alpha Gamma Delta 

 

MAPE 

Moving Average (n=4) - - - 36.01 
Single Exponential Smoothing 0.34 - - 30.77 
Double Exponential Smoothing 0.32 0.03 - 32.48 
Winters’ Method 0.2 0.2 0.2 34.58 

  
 จากตารางที่  4.1 แสดงคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณของแตละวิธีการพยากรณ 
ของสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal สามารถสรุปไดวาเทคนิคที่ใชในการพยากรณที่
เหมาะสมคือ เทคนิค Single Exponential Smoothing คาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) เทากับ 
30.77 
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4.1.2 วิเคราะหขอมูลเพื่อหาวิธีการพยากรณสินคาตูเตี้ยตั้งพื้น 2 บานเปด สินคารุน Universal 
 

แผนภูมิท่ี 4.6 
ขอมูลยอดจําหนายสินคาตูเตี้ยตัง้พืน้ 2 บานเปด สนิคารุน Universal 

เดือนมกราคม 2552 – เดือนธันวาคม 2553 
 

 
 
 
  การพยากรณและการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณของสินคาตูเตี้ยตั้งพื้น 2 บานเปด          
รุน Universalโดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร ดวยวิธีการพยากรณทั้ง 4 แบบ ไดผลลัพธ 
ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 4.7 
ผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average ของสินคาตูเตี้ยตัง้พืน้ 2 บานเปด                            

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4.8 
ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing ของสินคาตูเตี้ยตัง้พืน้ 2 บานเปด 

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
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แผนภูมิท่ี 4.9 
ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing ของสินคาตูเตี้ยตัง้พืน้ 2 บานเปด     

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4.10 
ผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด                            

รุน Universal   โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
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  จากแผนภูมิที่ 4.7 ถึง แผนภูมิที่ 4.10 แสดงผลลัพธและการเปรียบเทียบการพยากรณทั้ง 4 วิธี 
จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) ที่ต่ําที่สุด ดังตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2 
คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบรูณของแตละวิธีการพยากรณ 

ของสินคาตูเตีย้ตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal 
 

Smoothing Constant  

Forecasting Models 
Alpha Gamma Delta 

 

MAPE 

Moving Average (n=4) - - - 69.17 
Single Exponential Smoothing 0.065 - - 61.87 
Double Exponential Smoothing 0.34 0.145 - 63.40 
Winters’ Method 0.2 0.2 0.2 57.20 

 
 จากตารางที่  4.2 แสดงคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณของแตละวิธีการพยากรณ
ของสินคาตูเตี้ยตั้งพื้น 2 บานเปด รุน Universal สามารถสรุปไดวาเทคนิคที่ใชในการพยากรณ        
ที่เหมาะสมคือ เทคนิค Winters’ Method คาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) เทากับ 57.20 
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4.1.3 วิเคราะหขอมูลเพื่อหาวิธีการพยากรณสินคาตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด รุน Universal 
 

แผนภูมิท่ี 4.11 
ขอมูลยอดจําหนายสินคาตูสูงตัง้พื้น 4 บานเปด รุน Universal 

เดือนมกราคม 2552 – เดือนธันวาคม 2553 
 

 
 
  การพยากรณและการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณของสินคาตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด                 
รุน Universalโดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร ดวยวิธีการพยากรณทั้ง 4 แบบ ไดผลลัพธ 
ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 4.12 
ผลการพยากรณดวยวิธี Moving Average ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด 

รุน Universal โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4.13 
ผลการพยากรณดวยวิธี Single Exponential Smoothing ของสินคาตูสูงตัง้พื้น 4 บานเปด   

รุน Universal  โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
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แผนภูมิท่ี 4.14 
ผลการพยากรณดวยวิธี Double Exponential Smoothing ของสินคาตูสูงตัง้พื้น 4 บานเปด   

รุน Universal  โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4.15 
ผลการพยากรณดวยวิธี Winters' Method ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด                      

รุน Universal  โดยใชโปรแกรมคํานวณทางคอมพิวเตอร 
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 จากแผนภูมิที่ 4.12 ถึง แผนภูมิที่ 4.15 แสดงผลลัพธและการเปรียบเทียบการพยากรณทั้ง   
4 วิธี จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) ที่ต่ําที่สุด ดังตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 
คาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบรูณของแตละวิธีการพยากรณ 

ของสินคาตูสงูตัง้พื้น 4 บานเปด  รุน Universal 
 

Smoothing Constant  

Forecasting Models 
Alpha Gamma Delta 

 

MAPE 

Moving Average (n=4) - - - 60.54 
Single Exponential Smoothing 0.2 - - 64.97 
Double Exponential Smoothing 0.20 0.13 - 68.50 
Winters’ Method 0.2 0.2 0.2 54.50 

 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณของแตละวิธีการพยากรณ
ของสินคาตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด รุน Universal สามารถสรุปไดวาเทคนิคที่ใชในการพยากรณ        
ที่เหมาะสมคือ เทคนิค Winters’ Method คาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (MAPE) เทากับ 54.50 
 

4.2   สรุปเทคนิคการพยากรณ 
 
  1. ใชการพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) แบบอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) 
 2. ระยะเวลาในการพยากรณไปขางหนา 3 เดือน 
 3.  วิธีการพยากรณจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนต่ําที่สุด (Mean 
Absolute Percentage Error : MAPE) ของการพยากรณ 4 แบบ คือ 
  3.1 Moving Average จํานวนชวงระยะเวลา (n) = 4 
  3.2 Single Exponential Smoothing 
  3.3 Double Exponential Smoothing 
  3.4 Winters’ Method 
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ตารางที่ 4.4 
วิธีการพยากรณท่ีใชในการดาํเนินงานวิจัย 

 
Smoothing Constant  

Product 
 

Forecasting 
Models 

Alpha Gamma Delta 

 
MAPE 

ตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก   
Single Exponential 
Smoothing 

0.34 - - 30.77 

ตูเตี้ยตั้พื้น  2 บานเปด          Winters’ Method 0.2 0.2 0.2 57.20 
ตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด          Winters’ Method 0.2 0.2 0.2 54.50 

 
 ผลลัพธที่ไดจากการพยากรณความตองการแสดงดังตารางที่ 4.5 ถึง ตารางที่ 4.7 ในตาราง
จะบอกถึงคาในการพยากรณในแตละเดือนรวมถึงคาต่ําสุดและสูงสุดของการพยากรณในแตละเดือน
โดยรายละเอียด ในการพยากรณจะแสดงอยูในภาคผนวก ค.   

 
ตารางที่ 4.5 

ผลลัพธจากการพยากรณความตองการสินคาตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal  
ดวยวิธี Single Exponential Smoothing เดือนมกราคม 2554 – เดือนมีนาคม 2554 

 

Smoothing Constant  : Alpha 0.34 

เดือน/ป คาพยากรณ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ 

มกราคม 2554 93.17 17.72 168.61 

กุมภาพันธ 2554 93.17 17.72 168.61 

มีนาคม 2554 93.17 17.72 168.61 

Accuracy Measures  : MAPE 30.77 
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ตารางที่ 4.6 
ผลลัพธจากการพยากรณความตองการสินคาตูเตีย้ตัง้พื้น  2 บานเปด  รุน Universal  

ดวยวิธี Winters’ Method เดือนมกราคม 2554 – เดือนมีนาคม 2554 
 

เดือน/ป คาพยากรณ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ 

มกราคม 2554 123.00 -102.57 348.57 

กุมภาพันธ 2554 196.324 -32.78 425.43 

มีนาคม 2554 213.654 -19.39 446.70 

Smoothing Constant  : Alpha 0.2 
Accuracy Measures  : MAPE 57.2 
 

ตารางที่ 4.7 
ผลลัพธจากการพยากรณความตองการสินคาตูสงูตัง้พืน้ 4 บานเปด รุน Universal                                          

ดวยวิธี Winters’ Method เดือนมกราคม 2554 – เดือนมีนาคม 2554 
 

 

เดือน/ป คาพยากรณ คาต่ําสดุ คาสูงสดุ 

มกราคม 2554 86.60 -154.55 327.75 

กุมภาพันธ 2554 117.14 -127.79 362.08 

มีนาคม 2554 147.02 -102.14 396.15 

Smoothing Constant  : Alpha 0.2 
Accuracy Measures  : 54.50 
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4.3   การจัดตารางการผลติหลัก 
 
 เมื่อไดขอมูลปริมาณการสั่งซื้อผลิตภัณฑในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม 2554 จาก         
การพยากรณ ดังตารางที่ 4.8 จากนั้นนําขอมูลมาทําการจัดตารางการผลิตหลัก โดยในตารางการผลิต
หลักที่จัดทําประกอบไปดวยขอมูลผลิตภัณฑที่จะทําการผลิต วันที่เร่ิมผลิต ตลอดจนระยะเวลาที่ใช
ในการผลิตจนถึงวันสิ้นสุดการผลิต ซ่ึงขอมูลตาง ๆ จะถูกนําเสนอโดยแผนภูมิแกนท (Gantt Chart)  
 

ตารางที่ 4.8 
ผลการพยากรณการสั่งซื้อตัง้แตเดือนมกราคม 2554 - เดือนมีนาคม ป 2554 

 

มกราคม 
(24วันทํางาน) 

กุมภาพันธ 
(21วันทํางาน) 

มีนาคม 
(25วันทํางาน) ลําดับ ผลิตภณัฑ 

ตัว วัน ตัว วัน ตัว วัน 
1 ตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก  

รุน Universal 
94 24 94 21 94 25 

2 ตูเตี้ยตั้พื้น  2 บานเปด  
รุน Universal 

123 24 197 21 214 25 

3 ตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด  
รุน Universal 

87 24 118 21 148 25 

 
 โดยในตารางการจัดตารางการผลิตหลักจะบอกถึงผลิตภัณฑที่จะตองทําการผลิตดังแสดง
ในภาพที่ 4.1 และการประกอบในแตละวันแสดงในภาพที่ 4.2 แสดงผลการจัดตารางการผลิตหลัก
ของสินคารุน Universal ของเดือนมกราคม 2554 สวนในเดือนกุมภาพันธ 2554 กับเดือนมีนาคม 
2554 แสดงในภาคผนวก ง-3 และ ง-6 แสดงตารางการผลิตหลักของสินคารุน Universal ของเดือน
กุมภาพันธ 2554 และเดือนมีนาคม 2554 ตามลําดับ 
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4.4   การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตกอนและหลังการจัดตารางการผลิตหลัก  หลังจากได
ทําการศึกษาขั้นตอนเวลามาตรฐานสําหรับการวางแผนการผลิตแลว  จึงจะทําการวางแผนตาราง
การผลิตหลัก  และจากนั้นนําผลที่ไดมาทําการทดสอบและวิเคราะหผลของการวางแผนกับผลท่ี
เกิดขึ้นจริงจากการผลิตตลอดจนนําผลที่ไดมาทําการเปรียบเทียบกอนการพัฒนาแผนการผลิตกับ
หลังการพัฒนาการผลิตวาการผลิตมีความสอดคลองกับแผนมากนอยเพียงใด  สามารถชวยใน    
การตัดสินใจนั้นมีความถูกตองแมนยํามากขึ้นอยางไร  และทําใหงานตาง ๆ สามารถสงมอบไดทัน
ตามกําหนดของลูกคา 
 

ตารางที่ 4.11 
ประสิทธิภาพจากผลการจัดตารางการผลติหลักในเดือนมกราคม 2554 

 
ลําดับ ผลิตภณัฑ ปริมาณ 

ท่ีผลิต 
ปริมาณ 
สั่งซื้อ 

ประสิทธิภาพ 
(%) 

1 ตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal 94 112 83.92% 
2 ตูเตี้ยตั้งพื้น  2 บานเปด รุน Universal 123 139 88.48% 
3 ตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด รุน Universal 87 93 93.54% 

รวม 304 344 เฉล่ีย 88.64% 
 

ตารางที่ 4.12 
ประสิทธิภาพจากผลการจัดตารางการผลติหลักในเดือนกุมภาพันธ 2554 

 
ลําดับ ผลิตภณัฑ ปริมาณ 

ท่ีผลิต 
ปริมาณ 
สั่งซื้อ 

ประสิทธิภาพ 
(%) 

1 ตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal 94 106 88.67% 
2 ตูเตี้ยตั้งพื้น  2 บานเปด รุน Universal 197 207 95.16% 
3 ตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด รุน Universal 118 132 89.39% 

รวม 409 445 เฉล่ีย 91.07% 
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ตารางที่ 4.13 
ประสิทธิภาพจากผลการจัดตารางการผลติหลักในเดือนมีนาคม 2554 

 
ลําดับ ผลิตภณัฑ ปริมาณ 

ท่ีผลิต 
ปริมาณ 
สั่งซื้อ 

ประสิทธิภาพ 
(%) 

1 ตูขางลอเล่ือน 2 ล้ินชัก รุน Universal 94 115 81.73% 
2 ตูเตี้ยตั้งพื้น  2 บานเปด รุน Universal 214 228 93.85% 
3 ตูสูงตั้งพื้น 4 บานเปด รุน Universal 148 153 96.73% 

รวม 456 496 เฉล่ีย 90.77% 
 
 จากตารางที่ 4.11 ถึง ตารางที่ 4.13 แสดงประสิทธิภาพจากผลการจัดตารางการผลิตหลัก 
โดยในเดือนมกราคม 2554 ประสิทธิภาพอยูที่ 88.64 เปอรเซ็นต  เดือนกุมภาพันธ 2554 
ประสิทธิภาพอยูที่ 91.07 เปอรเซ็นตและเดือนมีนาคม 2554 ประสิทธิภาพอยูที่ 90.77 เปอรเซ็นต
ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 4.14 
ประสิทธิภาพการผลิตจริงเทียบกับแผนการผลิตหลังจดัตารางการผลติหลัก 

โดยเฉลี่ยของเดือนมกราคม  2554 ถึง เดือนมีนาคม 2554 
 

เดือน 
แผนการผลิต 

(ตว) 
ปริมาณที่ผลิตจริง 

(ตัว) 
รอยละ 

มกราคม 2554 304 344 88.37% 
กุมภาพันธ 2554 409 445 91.91% 
มีนาคม 2554 456 496 91.93% 

รวม 1,169 1,285 เฉล่ีย 90.73% 

 
 จะเห็นไดวาผลที่ไดจากการจัดตารางการผลิตการผลิตหลักมีปริมาณการผลิตที่ใกลเคียงกับ
ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา  และปริมาณการผลิตที่ผลิตไดมีความตอบสนองกับคําส่ังซื้อสงผลทํา
ใหเกิดการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการผลิต  เมื่อเทียบกับกอนจัดตารางการผลิตหลักดังแสดงใน
ตารางที่ 4.14 และเปรียบเทียบเปนกราฟดังแผนภูมิที่ที่ 4.15 
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แผนภูมิท่ี 4.16 
ผลของประสิทธิภาพการผลิตเดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2554 

เปรียบเทียบกับเดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนมีนาคม 2553 
 

 
 
  โดยมีประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยจากเดิม 51.57 เปอรเซ็นต เปน 90.73 
เปอรเซ็นต ทําใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 39.16 เปอรเซ็นต โดยมีประสิทธิภาพการผลิตโดยเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นดังแผนภูมิที่ 4.16 
 

แผนภูมิท่ี 4.17 
ผลของประสิทธิภาพการผลิตเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนมีนาคม 2554 

เปรียบเทียบกับเดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนมีนาคม 2553 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 


